Elektrischer
Bodenwischer
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Liebe Kundin, lieber Kunde!

Ihr neuer Bodenwischer verfiigt tiber eine Sprithfunktion und unterschiedliche
Reinigungspads, sodass Sie Hartbéden aller Art trocken oder auch feucht
wischen kénnen.

Der Bodenwischer ist mit LED-Licht und einem um 90° kippbaren Gelenk
ausgestattet, sodass Sie auch schwer erreichbare Stellen bequem reinigen
kénnen.

Das leistungsfahige Akku-Pack ermdglicht ca. 45 Minuten Laufzeit ohne
stérendes Kabel.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude damit!

Ilhr Tchibo Team

‘@ www.tchibo.de/anleitungen

Inhalt
3 Zu dieser Anleitung 15 Stérung / Abhilfe
3 Sicherheitshinweise 16 Technische Daten
7 Auf einen Blick (Lieferumfang) 16 Entsorgen
8 Inbetriebnahme 17 Garantie
11 Gebrauch 18 Kundenservice

13 Reinigen

14 Akku-Pack entnehmen /
wechseln



Zu dieser Anleitung

Der Artikel ist mit Sicherheitsvorrich-
tungen ausgestattet. Lesen Sie

trotzdem aufmerksam die Sicherheits-
hinweise und benutzen Sie den Artikel

nur wie in dieser Anleitung
beschrieben, damit es nicht
versehentlich zu Verletzungen oder
Schaden kommt.

Bewahren Sie diese Anleitung zum
spateren Nachlesen auf.

Bei Weitergabe des Artikels ist auch
diese Anleitung mitzugeben.

Zeichen in dieser Anleitung:
Dieses Zeichen warnt Sie vor
Verletzungsgefahren.

Dieses Zeichen warnt Sie vor
Verletzungsgefahren durch

Elektrizitat.

Das Signalwort GEFAHR warnt

vor méglichen schweren Verletzungen
und Lebensgefahr.

Das Signalwort WARNUNG warnt

vor Verletzungen und schweren
Sachschaden.

Das Signalwort VORSICHT warnt

vor leichten Verletzungen oder
Beschadigungen.

So sind erganzende Informa-
tionen gekennzeichnet.

Sicherheitshinweise A

- Der Bodenwischer ist zur trockenen
und feuchten Reinigung von glatten
Hartbdden wie Marmor, Stein, Fliesen,
Parkett und Hartholz vorgesehen -
sofern diese Boden behandelt und
wasserfest sind.

- Der Artikel ist zum Entfernen von
geringen Mengen Staub, Schmutz,
Wasserlachen etc. in trockenen
Innenrdumen geeignet.

Erist nicht flr die Reinigung stark
verschmutzter, groper Fldchen oder
flr einen Dauereinsatz vorgesehen.

- Der Artikel ist fiir den Privatgebrauch
konzipiert und fiir gewerbliche Zwecke
ungeeignet.



GEFAHR fiir Kinder und Personen

mit eingeschrankter Fahigkeit Gerate

zu bedienen

- Dieses Gerat kann von Kindern ab 8
Jahren und von Personen mit einge-
schrankten physischen, sensorischen
oder geistigen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und/oder Wissen
benutzt werden, wenn sie beaufsich-
tigt oder beziiglich des sicheren
Gebrauchs des Gerdtes unterwiesen
wurden und die daraus resultierenden
Gefahren verstanden haben.
Die Reinigung und Wartung dirfen
nicht durch Kinder ohne Beaufsich-
tigung durchgefiihrt werden. Kinder
diirfen nicht mit dem Gerdt spielen.

- Halten Sie Kinder von Verpackungs-
material fern.
Es besteht u.a. Erstickungsgefahr!

GEFAHR durch Elektrizitat

- Tauchen Sie Gerat und Netzadapter
nicht in Wasser oder andere FIissig-
keiten ein, da sonst die Gefahr eines
elektrischen Schlages besteht. Fassen
Sie den Netzadapter nicht mit nassen
Handen an.

- Benutzen Sie nur den beiliegenden
Netzadapter, da es sonst zu
Beschddigungen kommen kann.

- Lassen Sie das Gerat nie unbeauf-
sichtigt, wenn es an das Stromnetz
angeschlossen ist.

- Schliefen Sie den Artikel nur an eine

vorschriftsmapig installierte Steck-
dose an, deren Netzspannung mit den
technischen Daten des Netzadapters
ibereinstimmt.

- Die Steckdose muss gut zugdnglich

sein, damit Sie im Bedarfsfall den
Netzadapter schnell ziehen kdnnen.
Verlegen Sie das Anschlusskabel so,
dass es nicht zur Stolperfalle wird.

- Das Anschlusskabel darf nicht geknickt

oder gequetscht werden. Halten Sie es
fern von heifen Oberflachen und
scharfen Kanten.

- Nehmen Sie das Gerat nicht in Betrieb,

wenn das Gerdt selbst, der Netz-
adapter oder das Anschlusskabel sicht-
bare Schaden aufweist oder das Gerat
heruntergefallen ist.

«Nehmen Sie das Gerdt nicht weiter

auseinander, als in dieser Anleitung
beschrieben. Nehmen Sie keine
Verdnderungen am Artikel vor.
Lassen Sie Reparaturen am Gerat, am
Netzadapter oder am Anschlusskabel
nur von einer Fachwerkstatt bzw. von
unserem Kundenservice durchfiihren.

- Schalten Sie das Gerdt immer aus,

... wenn Sie die Arbeit unterbrechen -
auch kurzzeitig - oder beenden,

... bevor Sie Wasser nachfiillen,

... bevor Sie das Gerat reinigen,

... wenn Sie die Reinigungspads
wechseln,



... bei Storungen oder Schdden am
Gerdt.

- Das Gerat darf wéhrend des Gebrauchs
nicht Uber den Netzadapter mit dem
Stromnetz verbunden sein.

Ziehen Sie den Netzadapter aus der
Steckdose, ...

... bevor Sie Wasser nachfiillen,

... bevor Sie das Gerat reinigen,

... bevor Sie das Akku-Pack entnehmen,

... bei Storungen oder Schdden am
Gerdt,

... bei Gewitter.

Ziehen Sie dabei immer am Netz-

adapter, nicht am Anschlusskabel.

WARNUNG vor Verletzungen

- Berlihren Sie die Reinigungspads nicht
wahrend des Gebrauchs.

- Seien Sie besonders vorsichtig, wenn
Sie das Gerat auf Treppen verwenden.
Rutsch- und Stolpergefahr!

- Rdumen Sie das Gerdt nach Gebrauch
weg, damit es keine Stolperfalle bildet.

- Der Bodenwischer darf nur komplett
zusammengebaut verwendet werden.

- Akkus diirfen nicht auseinander-
genommen, in Feuer geworfen oder
kurzgeschlossen werden.

- Wenn ein Akku ausgelaufen ist, ver-
meiden Sie Kontakt mit Haut, Augen
und Schleimhduten. Ggf. die betrof-
fenen Stellen sofort mit viel klarem
Wasser spiilen und umgehend einen
Arzt aufsuchen.

- Verwenden Sie nur das mitgelieferte

Akku-Pack. Sollte ein Austausch
notwendig werden, kdnnen Sie ein
neues Akku-Pack im Tchibo Repair
Center bestellen (siehe Kapitel
.Akkupack ausbauen/wechseln").

VORSICHT - Sachschaden
- Um Schaden an Holzbdden zu ver-

meiden, verwenden Sie zu deren
Reinigung nur die weichen, nicht die
harten Reinigungspads.

- Verwenden Sie den Bodenwischer nie

ohne Reinigungspads oder mit einem
verschlissenen Reinigungspad. Die
behandelten Oberflachen kénnen
sonst beschddigt oder verkratzt
werden.

- Um Schdden an der Wasserpumpe zu

vermeiden,

... dricken Sie die Spriihtaste immer
nur kurz.

... driicken Sie die Spriihtaste nie, wenn

sich kein Wasser im Tank befindet.

Prifen Sie regelmapig den Wasser-

stand im Tank.

- Den Tank niemals {iber 160 ml hinaus

beflillen! Fillen Sie in den Tank nur
Wasser und milde Reinigungsmittel ein.
Fiillen Sie keine dtzenden Mittel ein.
Verwenden Sie ausschlieplich
Leitungswasser oder destilliertes
Wasser, um den Tank zu fillen.

Bei besonders kalkhaltigem Wasser



empfehlen wir eine Mischung im Ver-
haltnis von 50%/50%. Verwenden Sie
kein kohlensdurehaltiges Wasser.
Entkalkungsmittel, Alkohol, Duftstoffe
oder andere Flissigkeiten dirfen nicht
zugesetzt werden. Sie kbnnen das
Gerdt beschddigen oder gefdhrlich
werden lassen.

- Uberhitzen Sie den Bodenwischer
nicht. Schalten Sie ihn nach max. 30
Minuten aus und lassen Sie ihn auf
Raumtemperatur abkihlen. Achten Sie
darauf, dass die Liftungsschlitze des
Geréates nicht durch Staub o.A.
abgedeckt sind.

- Betreiben Sie das Gerdt nicht im Freien
oder in Raumen mit hoher Luftfeuch-
tigkeit. Bewahren Sie das Gerat nicht in
feuchten Raumen wie Kellern oder
Garagen auf.

- Stecken Sie keine Gegenstdnde in die
Gerdtedffnungen.

- Verwenden Sie nur Original-Zubehdr-
teile.

- Nehmen Sie das Akku-Pack aus dem
Artikel heraus, wenn die Akkus
erschopft sind oder Sie den Artikel
ldnger nicht benutzen. So vermeiden
Sie Schaden, die durch Auslaufen
entstehen kdnnen.

- Leeren Sie den Tank nach dem

Gebrauch immer aus. Etwas Rest-
wasser verbleibt auch im Bodenwi-
scher selbst. Um Kalkablagerungen zu
vermeiden, sprithen Sie auch den
letzten Rest aus.

- Verwenden Sie zum Reinigen keine

scheuernden oder dtzenden Mittel
bzw. harte Biirsten etc.

- Die weichen Reinigungspads dirfen

nur von Hand gewaschen werden.

- Schiitzen Sie das Gerdt vor Stopen,

Stiirzen, Staub, Feuchtigkeit, direkter
Sonneneinstrahlung und extremen
Temperaturen. Schitzen Sie insbeson-
dere auch den Akku vor ibermapiger
Wdrme.

- Um Schaden an Ihren Béden zu ver-

meiden, verwenden Sie den Bodenwi-
scher nicht ohne langes Reini-
gungspad.

- Die eingebauten LEDs kdnnen und

dirfen nicht getauscht werden.



Auf einen Blick (Lieferumfang)
Griff

Spriihtaste
()
9 Ein-/Ausschalter
S
Stiel
Betriebs-Kontrollleuchte
Motorblock / Ladestandanzeige
Netzadapter
Stutzen
Tank
Spriihdiise
Wischfup ‘ /2
M Leuchten

weiche Reinigungspads

Befestigungsleiste

langes Reinigungspad

harte Reinigungspads “




Inbetriebnahme

> Entfernen Sie samtliches Verpackungsmaterial.

(Zum Wiederabneh-
men des Wischfupes
Stiel die Rastnase mit
I — einem spitzen Gegen-
stand hineindriicken
und den Stiel bzw.
Wischfup abziehen.)

Click! ’ @

(

Motorblock

Befestigungsleiste anbringen,
falls noch nicht in Position

Stutzen
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VORSICHT - Sachschaden

« Um Schaden an |hren Béden zu
vermeiden, verwenden Sie den
Bodenwischer nicht ohne langes
Reinigungspad.

langes Reinigungspad und
weiche Reinigungspads
anbringen

(weiche Reinigungspads fiir
empfindlichen Bodenbelag)

oder langes Reinigungspad und
harte Reinigungspads

anbringen

(harte Reinigungspads fiir

schwere Verschmutzungen auf

unempfindlichen Bdden)

VORSICHT - Sachschaden

* Den Tank niemals Gber 160 ml
hinaus beflllen! Verwenden Sie aus-
schlieflich Leitungswasser oder
destilliertes Wasser, um den Tank zu
fullen. Bei besonders kalkhaltigem
Wasser empfehlen wir eine
Mischung im Verhéltnis von
50%/50%.

1 Fiillung = max. 160 ml Wasser

Verwenden Sie ein Gefap
mit Ausgiefdffnung
zum Befiillen des Tanks.

Tankdeckel hochziehen

Wasser einfiillen

Befestigungsband des Tankdeckels ins Gehduse schieben,
Tankdeckel fest verschliefen




Abdeckung von der Anschlussbuchse
ziehen

Anschlussstecker in die Anschluss-
buchse stecken

Netzadapter in die Steckdose
stecken

1

Nach dem Aufladen:

Netzadapter aus der Steckdose
ziehen

Anschlussstecker aus der Anschluss-
buchse ziehen

Anschlussbuchse mit der Abdeckung
verschliepen

+ Bei Anlieferung ist das Akku-Pack
nicht ganz voll geladen. Um die maxi-
male Ladekapazitat des Akku-Packs
zu erreichen, laden Sie es vor dem
ersten Gebrauch vollstdandig auf.

» Das Gerat muss zum Aufladen ausge-
schaltet sein.

+ Wenn alle Kontrollleuchten der Lade-
standsanzeige erloschen sind und
nur noch die unterste Kontroll-
leuchte langsam blinkt, muss das
Akku-Pack aufgeladen werden.

+ Wahrend des Ladevorgangs blinken
die Kontrollleuchten der Ladestands-
anzeige. Je mehr Kontrollleuchten
dauerhaft leuchten, desto weiter ist
der Ladevorgang fortgeschritten.
Sobald alle Kontrollleuchten der
Ladestandsanzeige dauerhaft
leuchten, ist das Akku-Pack voll
geladen.

* Die Ladezeit betrdgt maximal
ca. 3,5 Stunden. Die Betriebsdauer
des Bodenwischers mit voll auf-
geladenem Akku-Pack betragt
ca. 40 Minuten.

» Das Gerat wird wahrend des Ladens
warm. Dies ist normal und stellt
keinen Defekt dar.

« Wenn das Akku-Pack leer ist und der
Bodenwischer sich automatisch aus-
geschaltet hat, lassen Sie ihn
ca. 30 Minuten ruhen, bevor Sie ihn
wieder aufladen, um die Lebens-
dauer des Akku-Packs zu verldangern.

» Laden Sie den Bodenwischer auch
bei Nichtgebrauch regelmapig (ca.
alle 3 Monate) auf, damit die Kapa-
zitat des Akku-Packs erhalten bleibt.



Gebrauch

VORSICHT - Sachschaden

* Den Tank niemals Uber 160 ml
hinaus beflllen!

+ Um Schaden an der Wasserpumpe
Zu vermeiden,
... drlicken Sie die Sprihtaste

immer nur kurz.

... drlicken Sie die Sprihtaste nie,
wenn sich kein Wasser im Tank
befindet. Priifen Sie regelméapig den
Wasserstand im Tank.

+ Verwenden Sie den Bodenwischer
nie ohne Reinigungspads oder mit
einem verschlissenen Reini-
gungspad. Die behandelten Oberfla-
chen kdnnen sonst beschadigt oder
verkratzt werden.

D> Stellen Sie sicher, dass ...

... der Wassertank ausreichend
geflllt ist.

... das Akku-Pack aufgeladen ist.

... ein Reinigungspad unter dem

Wischfuf3 befestigt ist.

D> Saugen Sie die Fupbdden vor der
Behandlung mit dem Bodenwischer,
um Haare und groben Schmutz zu
entfernen.

1

%

W

. Stellen Sie Ihren Fuf3 auf den

Wischfuf und ziehen Sie den Stiel
zu sich, um ihn in eine schrage
Position zu bringen.



2. Driicken Sie den Ein-/Ausschalter
1x flr eine moderate und
2x fir eine schnelle Rotationsge-
schwindigkeit der Reinigungs-
pads.
3x zum Ausschalten.

Die Leuchten seitlich der Sprih-

dise leuchten, wenn das Gerat ein-

geschaltet ist.

Sie kbnnen den Boden sowohl
trocken als auch feucht
wischen.

> Dricken Sie die Sprihtaste einmal

oder auch mehrmals kurz, um den
Boden zu befeuchten.

. Fihren Sie den Wischfuf3 in lang-

samen, gleichmafigen Bewe-
gungen Uber den Boden. Verweilen
Sie mit den harten Reinigungspads
nicht zu lange auf einer Stelle.

Um den Bodenwischer wieder in
aufrechte Position zu bringen,
stellen Sie lhren Fuf} auf den
Wischfuff und driicken Sie den Stiel
nach vorn.



Reinigen

GEFAHR - Lebensgefahr

A durch Stromschlag

» Tauchen Sie Gerat und Netzadapter
nicht in Wasser oder andere
Flussigkeiten ein, da sonst die
Gefahr eines elektrischen Schlages
besteht. Fassen Sie den Netz-
adapter nicht mit nassen Handen
an.

+ Schalten Sie das Gerat immer aus
und ziehen Sie den Netzadapter
aus der Steckdose, bevor Sie das
Gerat reinigen.

VORSICHT - Sachschaden

+ Verwenden Sie zum Reinigen keine
scharfen Chemikalien, aggressive
oder scheuernde Reinigungsmittel.

« Flllen Sie keine Entkalkungsmittel,
Alkohol, Duftstoffe oder andere
FlUssigkeiten auf3er den in dieser
Anleitung angegebenen in den
Tank.

1. Entleeren Sie den Tank, um Kalkbil-

dung zu vermeiden.

2. Spilen Sie den Tank mit frischem
Leitungswasser durch und leeren

ihn danach wieder vollstandig aus.
> Wischen Sie die Gerateoberfldchen

und die Zubehorteile mit einem
angefeuchteten, weichen Tuch
sauber und trocknen Sie sie

anschlieffend mit einem trockenen

Tuch ab.

> Die weichen Reinigungspads dirfen

nur von Hand gewaschen werden.

13

> Entfernen Sie Flusen und Haare
von den harten Reinigungspads.
Spulen Sie sie unter flieBendem
Wasser aus.

> Lassen Sie die Reinigungspads voll-
standig trocknen, bevor Sie sie
wieder verwenden.



Akku-Pack entnehmen / wechseln

ﬁ GEFAHR - Lebensgefahr
durch Stromschlag

+ Ziehen Sie den Netzadapter aus
der Steckdose, bevor Sie das Akku-
Pack enthehmen. Ziehen Sie dabei

immer am Netzadapter, nicht am
Anschlusskabel.

1. Schalten Sie das Gerdat aus und
ziehen Sie den Netzadapter aus der
Steckdose

2. Losen Sie die Schraube am Akku-
fach-Deckel und nehmen Sie den
Akkufach-Deckel ab.

3. Nehmen Sie das Akku-Pack vor-
sichtig aus dem Akkufach.

¥

i
&

. Driicken Sie die Rastnase oben an

der Buchse des Akku-Packs an,
sodass sie sich unten hebt, und
ziehen Sie den Stecker ab.

. Stecken Sie den Stecker des neuen

Akku-Packs in die Buchse des
Kabels im Akkufach. Ein neues
Akku-Pack kénnen Sie im Tchibo
Repair Center bestellen (siehe
Kapitel ,,Garantie").

. Legen Sie das neue Akku-Pack in

die Halterung hinein.

. Legen Sie den Akkufach-Deckel

wieder korrekt auf.

. Verschlief3en Sie ihn mit der

Schraube. Ziehen Sie sie handfest
an.



Storung / Abhilfe

* Keine Funktion D> Gerdt einschalten.
> Akku-Pack aufladen.

* Die Betriebsdauer einer Akkuladung  Das Akku-Pack muss ausgetauscht
nimmt immer weiter ab. werden. Ein neues Akku-Pack kbnnen
Sie im Tchibo Repair Center bestellen
(siehe Kapitel ,Garantie").

* Nur noch die unterste Kontrollleuchte > Akku-Pack aufladen.
der Ladestandsanzeige blinkt.

+ Die Kontrollleuchten der Ladestands- Das Gerat ist Gberlastet.

anzeige blinken wahrend des D> Schalten Sie es aus und kontrol-

Betriebes. lieren Sie, ob ein Gegenstand o.A.
die Rotationsscheiben unter den
Reinigungspads blockiert. Ent-
fernen Sie den Gegenstand und
schalten Sie das Gerat wieder ein.

Das Akku-Pack ist tGberhitzt.

D> Schalten Sie das Gerat aus und-
lassen Sie es 30 Minuten abkihlen,
bevor Sie es wieder einschalten.
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Technische Daten

Modell: 607170

Netzadapter: Eingang: 100-240V ~ 50-60 Hz
Ausgang: 17,5V —=—= 0,65 A ®@©

AkKkus: 2000 mAh Lithium-lonen-Akku-Pack

Ladezeit: ca. 3,5 Stunden

Laufzeit: ca. 45 Minuten

Schutzklasse:

Il [0

Leistung:

Fassungsvermdgen Tank: 160 ml
Umgebungstemperatur:
Made exclusively for:

+10 bis +40 °C
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

niedrige Geschwindigkeit: 30 Watt
hohe Geschwindigkeit:

45 Watt

22297 Hamburg, Germany

www.tchibo.de

Im Zuge von Produktverbesserungen behalten wir uns technische
und optische Veranderungen am Artikel vor.

S

Entsorgen

Gerate, die mit diesem Symbol
gekennzeichnet sind, dirfen

mmm Nicht mit dem Hausmiill
entsorgt werden!

Sie sind gesetzlich dazu verpflichtet,
Altgerate getrennt vom Hausmdill zu
entsorgen. Informationen zu Sammel-
stellen, die Altgerate kostenlos
entgegennehmen, erhalten Sie bei

Ihrer Gemeinde- oder Stadtverwaltung.

Wir sind Mitglied des Ricknahmesys-
tems take-e-back. Weitere Informa-
tionen dazu finden Sie unter
www.tchibo.de/entsorgung.

Batterien und Akkus gehoéren
nicht in den Hausmull!

)id

Sie sind gesetzlich dazu verpflichtet,
leere Batterien und Akkus bei einer
Sammelstelle Ihrer Gemeinde- oder
Stadtverwaltung oder beim batterie-
vertreibenden Fachhandel abzugeben.

Bauen Sie das Akku-Pack aus wie im
Kapitel ,,Akku-Pack entnehmen / wech-
seln” beschrieben und entsorgen Sie
es getrennt vom Gerat.



Garantie

Die Tchibo GmbH tbernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben
wir kostenlos alle Material- oder
Herstellfehler. Voraussetzung fir die
Gewdhrung der Garantie ist die Vor-
lage eines Kaufbelegs von Tchibo
oder eines von Tchibo autorisierten
Vertriebspartners. Diese Garantie
gilt innerhalb der EU, der Schweiz
und in der Tdrkei.

Von der Garantie ausgenommen
sind Schaden, die auf unsachgemaper
Behandlung oder mangelhafter

Entkalkung beruhen, sowie Verschleif3-
teile und Verbrauchsmaterial.

Diese kénnen Sie bei unserem Tchibo
Kundenservice bestellen. Reparaturen
auferhalb der Garantie kdnnen Sie,
sofern noch mdglich, gegen indivi-
duelle Berechnung zum Selbstkosten-
preis von unserem Repaircenter
durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewadhrleistungs-
rechte werden durch diese Garantie
nicht eingeschrankt.

Service und Reparatur

Der Artikel wird in dem vom Kunden-
service genannten Tchibo Repaircenter
repariert.

Wenn ein Einsenden des Artikels
notwendigq ist, geben Sie bitte
folgende Daten an:
+ lhre Adressdaten,
+ eine Telefonnummer (tagstber)
und/oder eine E-Mail-Adresse,
+ das Kaufdatum und
+ eine mdglichst genaue
Fehlerbeschreibung.

Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs
zum Artikel. Verpacken Sie den Artikel
gut, damit nichts auf dem Transport-
weg passieren kann, und senden ihn
an unser Repaircenter. Nur dann kann
eine zligige Bearbeitung und Rick-
sendung erfolgen.

Die Adressdaten zur Einsendung
erhalten Sie von unserem Kunden-

service, dessen Kontaktdaten haben
wir unter ,,Kundenservice" fur Sie
aufgefihrt. Nach Abgabe der Sendung
bei der Post bewahren Sie den Ein-
sendebeleq fur Rickfragen bitte auf.

Liegt kein Garantiefall vor, infor-

mieren Sie uns, ob:

+ Sie einen Kostenvoranschlag
winschen, wenn Kosten von Uber
EUR 15,-/SFR 17,- entstehen oder

« der Artikel unrepariert an Sie
zurlckgesendet werden soll
(kostenpflichtig) oder

+ der Artikel entsorgt werden
soll (kostenfrei fir Sie).

Fiir Produktinformationen, Zubehor-
bestellungen oder Fragen zur
Serviceabwicklung wenden Sie sich
bitte an unseren Kundenservice. Bei
Rickfragen geben Sie die Artikel-
nummer an.



Kundenservice

Deutschland

Fir die kostenlose Einsendung an

das Repaircenter erhalten Sie unter
www.tchibo.de/reklamation ein
Versandetikett und einen Reklamations-
beileger. Daflir benétigen Sie die
6-stellige Artikelnummer, die Sie der
Verpackung, dem Artikel oder der
Bedienungsanleitung entnehmen
kdnnen.

Haben Sie ein Onlinekonto? Dann
loggen Sie sich vor Eingabe der
Artikelnummer unter ,,Mein Tchibo"
ein. Das Versandetikett und der
Reklamationsbeileger befillen

sich dann automatisch mit Ihren

im Onlinekonto hinterlegten Daten.
Sofern sich das Formular nicht
automatisch mit Ihren persénlichen
Angaben fillt, erfassen Sie diese
manuell. Das Versandetikett und der
Reklamationsbeileger werden Ihnen
dann automatisch an die im Formular
angegebene E-Mail-Adresse zuge-
schickt. Drucken Sie bitte beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim
Versandetikett darf nicht beschrieben
oder Uberklebt werden. Der Versand
mit diesem Etikett ist nur innerhalb
Deutschlands moglich!

s

& 0800 300 0111
(kostenfrei)

Montag - Sonntag

von 7.00 bis 22.00 Uhr

(auch an Feiertagen)

E-Mail: service®@tchibo.de

Artikelnummer: 607 170

Osterreich

Fir die kostenlose Einsendung an
unser Repaircenter erhalten Sie ein
Versandetikett per E-Mail unter:

=
& 0800 400 235

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

von 7.00 bis 22.00 Uhr
(auch an Feiertagen)
E-Mail: service@tchibo.at

Schweiz

Die aktuellen Adressdaten zur
Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie unter:

P
& 0800 22 44 44

(kostenfrei)

Montag - Freitag

von 8.00 bis 20.00 Uhr
Samstag von 8.00 bis 16.00 Uhr
(auch an Feiertagen)

E-Mail: service®@tchibo.ch

Deutschland Osterreich Schweiz
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