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Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, die Tchibo (Schweiz) AG mit Sitz in Wallisellen, Birkenweg 4, 8304 Wallisellen,

CHE 109.319.975 (Tchibo oder Wir), sind Betreiberin der Tchibo Geschéftslokale (Geschéfts-
lokal) sowie der Webseite www.tchibo.ch (Webseite) und sind, soweit dies in dieser Daten-
schutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich fur die in dieser Datenschutzerkla-
rung aufgefiihrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.
Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schwei-
zerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz tber den Datenschutz (DSG),
sowie der DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen anwendbar sein konnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit tGberprift und gean-
dert werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen.
Ferner sind fUr einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenverarbeitungen andere Unternehmen
datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen
Fallen auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

Ansprechpartner fiir Datenschutz
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte austiiben mdchten, wenden Sie

sich bitte an unseren Ansprechpartner fir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Ad-
resse senden: service@tchibo.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:

Tchibo GmbH

Rechtsabteilung / Legal Department
Uberseering 18

22297 Hamburg

Deutschland
Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns (Telefon & E-Mail)

Wenn Sie sich mit uns Uber per Telefon oder E-Mail in Verbindung setzen, werden lhre perso-
nenbezogenen Daten verarbeitet. Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfugung ge-
stellt haben wie z.B. Ihr Name, |hre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und lhr Anliegen. Wir
verarbeiten diese Daten, um lhr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft Gber un-
sere Produkte und Dienstleistungen, Unterstiitzung bei der Vertragsabwicklung, Einbezug Ihres
Feedbacks in die Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen etc.).

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage auf den
Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit fur die Durchfiih-
rung der erforderlichen vertraglichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.


mailto:service@tchibo.ch
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Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mittels Kontaktformular

Wenn Sie sich mit uns Uber das Kontaktformular auf unserer Webseite werden Ihre personen-
bezogenen Daten verarbeitet. In diesem Fall erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben
in Formularen mit einem Sternchen (*) markiert sind:

— Anrede

—  Vorname

— Nachname

— E-Mail-Adresse

— Hochgeladene Dateien
— Freitext

Verarbeitet werden zudem die Daten, die Sie uns in lhrer Mitteilung zur Verfiigung gestellt ha-
ben. Dariber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Wir verarbeiten
diese Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft iber unsere Produkte
und Dienstleistungen, Unterstlitzung bei der Vertragsabwicklung, Einbezug lhres Feedbacks in
die Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen etc.).

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage auf den
Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit fir die Durchfiih-
rung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen im Rahmen einer Video-Inspektion

Im Rahmen unseres Angebots einer ,Video-Inspektion® fur ausgewahlte Produkte (beispiels-
weise fur lhre Esperto) bieten wir lhnen als Service unserer Kundenbetreuung die Mdglichkeit,
nach entsprechender Vereinbarung eines Termins einen Video-Call mit einem Service-Mitarbei-
tenden wahrzunehmen. Es handelt sich insoweit um eine kostenlose Service-Leistung von
Tchibo. Ihre personenbezogenen Daten (Name und Vorname, E-Mailadresse bei E-Mailbestati-
gung samt Einwahllink, Handynummer bei SMS-Bestatigung samt Einwahllink) verarbeiten wir
ausschliesslich zum Zwecke der Erbringung der Service-Leistung auf Grundlage des zwischen
Ihnen und Tchibo daflir geschlossenen Service-Vertrages. Eine Aufzeichnung des Video-Calls
erfolgt nicht.

Fir die Abwicklung der Kommunikation mittels eines Video-Calls verwenden wir Softwareappli-
kationen von Revent GmbH, Sillemstralle 60A, 20257 Hamburg, Deutschland (Revent) sowie
von Twilio Limited, 25-28 Wall Quay, North Wall, Dublin 1, Irland (Twilio). Daher werden |hre
Daten allenfalls in Datenbanken von Revent und Twilio gespeichert, was Revent und Twilio den
Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fur
die Unterstutzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Gber die Verar-
beitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter Zif-
fer 24 dieser Datenschutzerklarung.
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Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am Einsatz von zeitgemassen Kommunikationstechnologien oder,
wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, an der
Durchfihrung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass Revent und Twilio einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden
mochte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fir diese
Datenverarbeitungen sind Revent und Twilio Verantwortliche und missen die Einhaltung der
Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informa-
tionen Uber Datenverarbeitungen durch Revent finden Sie hier bzw. fur Twilio hier.

Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme liber WhatsApp

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, mit uns tGber den Messaging-Dienst WhatsApp von Meta Plat-
forms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irfland (Meta), in
Kontakt zu treten. Bei der Nutzung von WhatsApp werden lhre personenbezogenen Daten ver-
arbeitet. Wir verarbeiten neben lhrer Telefonnummer Tchibo-Nummer, Tchibo-Membership, NL-
Sub, Geburtstag, Telefonnummer, Name und Produkt-Praferenzen die Daten, die Sie uns zur
Verfugung gestellt haben, wie z.B. Ihren Namen und lhr Anliegen. Dartber hinaus wird der Zeit-
punkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Wir verarbeiten diese Daten, um lhr Anliegen
umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft Gber unsere Produkte und Dienstleistungen, Unter-
stitzung bei der Vertragsabwicklung, Einbezug deines Feedbacks in die Verbesserung unserer
Produkte und Dienstleistungen etc.).

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern und an der Umsetzung
Ilhres Anliegens bzw., wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags
gerichtet ist, die Erforderlichkeit fir die Durchflihrung der erforderlichen vertraglichen Massnah-
men im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Mit der Nutzung von WhatsApp willigen Sie zudem in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von
uns Marketing-Nachrichten Uber WhatsApp betreffend unsere Produkte und Dienstleistungen zu
erhalten. Diese Marketing-Nachrichten kébnnen auch Einladungen zur Teilnahme an Gewinn-
spielen, zur Abgabe von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienstleistungen
umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachnamens sowie der Tchibo-Nummer
und -Membership erlaubt uns, die Zuordnung der Registrierung zu einem eventuell bereits be-
stehenden Kundenkonto und dadurch den Inhalt der Marketing-Nachrichten zu personalisieren.
Die Verknupfung mit einem Kundenkonto erlaubt uns, die in den Marketing-Nachrichten enthal-
tenen Angebote und Inhalte fir Sie relevanter zu machen und besser auf lhre potenziellen Be-
durfnisse abzustimmen (vgl. hierzu auch Ziffer23).

Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Bei Verwendung von WhatsApp werden lhre Daten in einer Datenbank von MessageBird B.V.,
Trompenburgstraat 2C, 1079 TX Amsterdam, Niederlande (MessageBird) gespeichert. Zu den
durch MessageBird verarbeiteten Daten kénnen insbesondere lhre Telefonnummer, Nachrich-
teninhalte, Gerateinformationen und Standortinformationen gehoéren. Fir die von MessageBird
durchgefiihrten Datenverarbeitungen ist MessageBird Verantwortlicher und muss die Einhaltung
der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. In-
formationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins


https://www.revent-solutions.de/datenschutzerklaerung
https://support.twilio.com/hc/en-us/articles/4406980447003-Twilio-und-die-Datenschutz-Grundverordnung-DSGVO-
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Ausland finden Sie unter Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Weiterfihrende Informationen
Uber Datenverarbeitungen durch MessageBird finden Sie hier.

Datenverarbeitungen bei Er6ffnung eines Kundenkonto

Falls Sie auf unserer Webseite ein Kundenkonto eréffnen, erheben wir folgende Daten, wobei
Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

— Personalien:

o Anrede

o Vorname

o Nachname

o Geburtsdatum

o Rechnungsadresse
— Login-Daten:

o E-Mail-Adresse

o Passwort

Die Personalien verwenden wir, um lhre Identitat festzustellen und die Voraussetzungen fir die
Registrierung zu Uberprifen. Die E-Mail-Adresse und das Passwort dienen gemeinsam als Lo-
gin-Daten und somit zur Sicherstellung, dass die richtige Person unter Ihren Angaben die Web-
seite nutzt. Ihre E-Mail-Adresse bendtigen wir ferner zur Verifizierung und Bestatigung der Kon-
toeréffnung und fiir kiinftige — zur Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit Ihnen.
Dariiber hinaus erfolgt eine Hinterlegung dieser Daten im Kundenkonto fur kiinftige Vertragsab-
schlisse. Zu diesem Zweck ermdglichen wir lhnen auch, weitere Angaben im Konto (z.B. lhre
Handynummer) zu hinterlegen.

Die Daten verwenden wir ferner zur Bereitstellung einer Ubersicht tiber die getatigten Bestellun-
gen und bezogenen Dienstleistungen (vgl. dazu insb. Ziffer 23) und einer einfachen Mdglichkeit
zur Verwaltung lhrer persdnlichen Daten, zur Administration unserer Webseite und der Vertrags-
verhaltnisse, d.h. zur Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung, Abwicklung und Anderung der
mit Thnen abgeschlossenen Vertrage uber Ihr Kundenkonto (z.B. im Zusammenhang mit Ihrer
Bestellung bei uns).

Die Angaben zur Sprache und zum Geschlecht verarbeiten wir, um lhnen auf der Webseite
bestmdglich auf Ihr Profil bzw. lhre persdnlichen Bedurfnisse zugeschnittene Angebotsvor-
schlage anzuzeigen, zur statistischen Erfassung und Auswertung der gewahlten Produkte und
Dienstleistungen und damit zur Optimierung unserer Dienstleistungs- und Produkte-Vorschlage.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten fur den vorangehenden Zweck liegt in lhrer
Einwilligung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit widerru-
fen, indem Sie die Angaben wieder aus dem Kundenkonto entfernen oder Ihr Kundenkonto 16-
schen bzw. durch eine Mitteilung an uns lI6schen lassen.


https://messagebird.com/legal/privacy
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Zur Vermeidung von Missbrauchen sollten Sie lhre Login-Daten stets vertraulich behandeln und
sich nach jeder Sitzung abmelden und den Browserverlauf I6schen, insbesondere wenn Sie das
Endgerat gemeinsam mit anderen nutzen.
Datenverarbeitungen bei Erwerb von Produkten, Dienstleistungen und Gutscheinen
Erwerb liber unseren Online-Shop
Auf unserer Webseite haben Sie die Moglichkeit, Produkte, Dienstleistungen und Gutscheine zu
erwerben. Hierflr erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim Bestellprozess mit
einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

— Anrede

— Vorname

— Nachname

— Rechnungs- und Lieferadresse

—  Telefonnummer

— E-Mail

— Zahlungsart

— Versandart

— Angaben zum Abonnement von Marketing-E-Mails

— Bestatigung der Richtigkeit der gemachten Angaben

— Bestatigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB
Die Personalien verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung lhrer Bestellung und fur kiinftige — zur
Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusam-
men mit den Randdaten der Bestellung (z.B. Zeitpunkt, Bestell-Nummer etc.), den Daten zu den
bestellten Leistungen (z.B. Bezeichnung, Preis und Merkmale des Produkts; Produktdaten), den
Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. ferner
Ziffer 9.2) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erfiillung des Vertrags (z.B. Riickgabe von
Produkten, Inanspruchnahme von Service- oder Garantie-Leistungen etc.) in unserer CRM-Da-
tenbank (s. dazu Ziffer 23), damit wir eine korrekte Bestelllabwicklung und Vertragserfillung ge-

wahrleisten kdnnen.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfiillung eines Vertrags mit Ihnen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unsere Produkte und Dienstleistungen bestmoglich auf lhre per-
sonlichen Bedurfnisse zuzuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick
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auf die Vertragserfillung erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kon-
taktieren oder zur statistischen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Produkte
und Dienstleistungen.

Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung unseres Online-Shops verwenden wir verschiedene
Softwareapplikationen von Drittdienstleistern. Dabei handelt es sich um Integrationen der fol-
genden Anbieter:

— OMQ GmbH, Chauseestrasse 22, 10115 Berlin, Deutschland (OMQ)
— eKomi Holding GmbH, ZimmerstralRe 11, 10969 Berlin, Deutschland (eKomi)

— OneTrust Technology Limited, Farringdon, London EC1M 4JN, Vereinigtes Kénigreich
(OneTrust)

Daher werden |hre Daten allenfalls in Datenbanken dieser Anbieter gespeichert, was diesen
den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software und
fur die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Ver-
arbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter
Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste
von Drittanbietern.

Es kann sein, dass die Anbieter einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mochten
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fir diese Datenver-
arbeitungen sind die Anbieter Verantwortlicher und missen die Einhaltung der Datenschutzge-
setze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen ber Da-
tenverarbeitungen durch die Anbieter finden Sie in deren Datenschutzerklarungen:

—  OMQ Datenschutzhinweise

— eKomi Datenschutzhinweise

— OneTrust Datenschutzhinweise

Erwerb im Geschaftslokal

In unserem Geschéftslokal kbnnen Sie Produkte und Gutscheine in der Regel auch ohne An-
gabe lhres Namens erwerben. Sie erhalten auf Wunsch einen Kaufbeleg in Papierform fur die
Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen nach dem Kauf. Beim Erwerb von Produkten,
Dienstleistungen und Gutscheinen unter Angabe lhres Kundenkontos gelten zusatzlich zu die-
sem Abschnitt der Abschnitt zur Eréffnung des Kundenkontos (vgl. Ziffer 7).

Beim Kauf- und/oder der Bestellung von bestimmten Produkten und regelmassig fir die Erbrin-
gung Dienstleistungen benétigen wir fiir die Abwicklung des Vertrags lhren Namen sowie wei-
tere Daten. Je nach Produkt oder Dienstleistung erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtan-
gaben in Formularen mit einem Sternchen (*) markiert sind:


https://omq.ai/de/unternehmen/datenschutz/
https://www.ekomi.de/de/datenschutz/
https://www.onetrust.de/datenschutzerklaerung/
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— Anrede

— Name

—  Vorname

— Rechnungsadresse

— E-Mail-Adresse

— Firma, Firmenadresse und UID-Nr. bei Firmenkunden
—  Telefonnummer

Die Personalien verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir fir kiinftige zur Vertragsabwicklung erforderliche Kom-
munikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusammen mit den Randdaten der Bestellung
(z.B. Zeitpunkt, Bestell-Nummer etc.), den Daten zu den bestellten Produkten und Leistungen
(z.B. Bezeichnung, Preis und Merkmale des Produkts; Produktdaten), den Daten zur Zahlung
(z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. ferner Ziffer 9.2) sowie
den Angaben zur Abwicklung und Erfillung des Vertrags (z.B. Riickgabe von Produkten, Inan-
spruchnahme von Dienstleistungs- oder Garantie-Leistungen etc.) in unserer CRM-Datenbank
(s. dazu Ziffer 23), damit wir eine korrekte Bestelllabwicklung und Vertragserfiillung gewahrleis-
ten kénnen.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unsere Produkte und Dienstleistungen bestmaoglich auf lhre per-
sonlichen Bedrfnisse zuzuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick
auf die Vertragserfillung erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kon-
taktieren oder zur statistischen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Produkte
und Dienstleistungen. lhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Da-
ten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fur die
Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung
Zahlungsabwicklung im Geschiftslokal

Wenn Sie in unserem Geschéaftslokal unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln
Produkte, Dienstleistungen oder Gutscheine erwerben, ist die Verarbeitung von personenbezo-
gen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals tUbermitteln Sie die in Ihrem
Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Karten-
nummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister. Diese erhalten dariiber hinaus die Informa-
tion, dass das Zahlungsmittel in unserem Geschéftslokal eingesetzt wurde, den Betrag, die ein-
deutige Nummer des Terminals sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur
die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der be-
treffenden Belegnummer zuordnen kdnnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht
moglich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des
jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (vgl. Ziffer 9.2). Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in
der Erflllung eines Vertrags nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.
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Zur Vermeidung von Zahlungsféllen kann ferner eine Ubermittlung der erforderlichen Daten, ins-
besondere lhrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten Einschatzung lhrer Bonitat
erfolgen. In diesem Rahmen kann Ihnen die Auskunftei einen sogenannten Score-Wert zuord-
nen. Es handelt sich dabei um einen Schatzwert Giber das kiinftige Risiko eines Zahlungsaus-
falls, z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert wird unter Anwendung von mathematisch-sta-
tistischen Verfahren und unter Einbezug von Daten der Auskunftei aus anderen Quellen erho-
ben. Wir behalten uns vor, entsprechend der erhaltenen Auskunft, Ihnen die Zahlungsart
"Rechnung" nicht anzubieten. Die Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist unser be-
rechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Online-Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Online-Shop kostenpflichtig Produkte, Dienstleistungen oder Gutscheine
erwerben, ist je nach Leistung und gewiinschter Zahlungsart — zusatzlich zu den in Ziffer 9.1
genannten Informationen — die Angabe weiterer Daten erforderlich, wie z.B. Ihre Kreditkartenin-
formationen oder das Login bei lhrem Zahlungsdienstleister. Diese Informationen sowie der
Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erworben ha-
ben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungsldsungen, Kre-
ditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch
die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen
liegt in der Erfillung eines Vertrags nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Ihre Kreditkartendaten werden direkt per verschlisselter und damit sicherer Verbindung an die
Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstralle 4, 96050 Bamberg, Deutschland (Compu-
top) Ubermittelt und dort verarbeitet. Daher werden lhre Daten in einer Datenbank von Compu-
top gespeichert, was Computop den Zugriff auf Ihre Daten erméglicht. Informationen Gber die
Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie
unter Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen
liegt in der Erfullung eines Vertrags nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Ihre Kreditkartendaten werden nicht durch Tchibo gespeichert. Ihre pseudonymisierten Kredit-
kartendaten werden bei Tchibo nur vorgehalten, wenn sie im Rahmen der Bestellung ein
Kund*innenkonto anlegen. Sie kdnnen diese Daten jederzeit in Inrem Kund*innenkonto 16schen.
Dariiber hinaus erfiillen wir selbstverstandlich die Anforderungen des vorgeschriebenen Pay-
ment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS). Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kénnen ihre
Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Zur Vermeidung von Zahlungsfallen kann ferner eine Ubermittlung der erforderlichen Daten, ins-
besondere lhrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten Einschatzung lhrer Bonitat
erfolgen. In diesem Rahmen kann Ihnen die Auskunftei einen sogenannten Score-Wert zuord-
nen. Es handelt sich dabei um einen Schatzwert liber das kiinftige Risiko eines Zahlungsaus-
falls, z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert wird unter Anwendung von mathematisch-sta-
tistischen Verfahren und unter Einbezug von Daten der Auskunftei aus anderen Quellen erho-
ben. Wir behalten uns vor, entsprechend der erhaltenen Auskunft, lhnen die Zahlungsart
"Rechnung" nicht anzubieten. Fiir die Bonitatspriifung verwenden wir eine Softwareapplikation
von INTRUM AG Eschenstrasse 12, 8603 Schwerzenbach, Schweiz (INTRUM). Daher werden
Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von INTRUM gespeichert, was INTRUM den Zugriff auf
Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fiir die Unter-
stutzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von
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Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittiung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 24
dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berech-
tigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Es kann sein, dass INTRUM einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden méchte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fir diese Datenverarbei-
tungen ist INTRUM Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tiber Datenverarbei-
tungen durch INTRUM finden Sie hier.

Datenverarbeitungen bei Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen im Geschéftslo-
kal

In unseren Geschéftslokalen kdnnen Sie zahlreiche Kundendienstleistungen in Anspruch neh-
men, bei denen eine Bearbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich sein kann. Betrof-
fen davon sind z.B. die Abholung eines bestellten Produkts, die Riickgabe von Produkten in
Ausibung eines Riickgaberechts oder eines Garantieanspruchs, die Beanstandung einer Leis-
tung etc. In solchen Fallen erheben wir — je nach betroffenem Produkt oder gewlinschter
Dienstleistung — folgende Daten, wobei Pflichtangaben in Formularen mit einem Sternchen (*)
markiert sind:

— Anrede

— Name

— Vorname

— Rechnungs- und Lieferadresse

— E-Mail-Adresse

— Firma, Firmenadresse und UID-Nr. bei Firmenkunden
— Telefonnummer

Die Daten verwenden wir, um Ihre Identitat festzustellen. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir fur
die zur Erbringung der Kundendienstleistung erforderliche Kommunikation mit Ihnen. Wir spei-
chern diese Daten zusammen mit den Details, dem Zeitpunkt und dem Inhalt der gewtinschten
Dienstleistung in unserer CRM-Datenbank (s. dazu Abschnitt 23), damit wir eine korrekte Ab-
wicklung der gewlnschten Dienstleistung gewahrleisten kdnnen. Soweit dies fur die Vertragser-
fullung erforderlich ist, werden wir die benétigten Informationen auch an allféllige Drittdienstleis-
tungserbringer (z.B. Transportunternehmen) oder andere involvierte Dritte (z.B. Hersteller im
Falle eines Anspruchs unter der Hersteller-Garantie) weitergeben.

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung Ihres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage die Ab-
wicklung eines Vertrages mit lhnen betrifft, die Erforderlichkeit der Durchfiihrung der erforderli-
chen vertraglichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.


https://www.intrum.ch/de/konsumenten/uber-intrum/datenschutz/datenschutzerklarung/
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Datenverarbeitungen bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich fir unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B. bei der Eréffnung, innerhalb Ihres
Kundenkontos oder im Rahmen einer Bestellung eines Produkts oder Dienstleistung), werden
die folgenden Daten erhoben. Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem Sternchen
(*) gekennzeichnet:

— E-Mail-Adresse
— Anrede
— Vor- und Nachname

Zur Vermeidung von Missbrauchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-Mail-Ad-
resse tatsachlich selbst ihre Einwilligung zum Erhalt von Marketing-E-Mails erteilt hat, setzen
wir bei der Registrierung auf das sog. Double-Opt-in. Nach der Absendung der Registrierung
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Um sich definitiv fir die Marketing-
E-Mails zu registrieren, missen Sie diesen Link betatigen. Bestatigen Sie nicht innert dem an-
gegebenen Zeitraum lhre E-Mail-Adresse mittels des Bestatigungslinks, werden lhre Daten wie-
der geléscht und es erfolgt keine Zustellung unserer Marketing-E-Mails an diese Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-
Mails Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu erhalten. Diese Marketing-E-Mails kdnnen
auch Einladungen zur Teilnahme an Gewinnspielen, zur Abgabe von Feedbacks oder zur Be-
wertung unserer Produkte und Dienstleistungen umfassen. Die Erhebung der Anrede und des
Vor- und Nachnamens erlaubt uns, die Zuordnung der Registrierung zu einem eventuell bereits
bestehenden Kundenkonto und dadurch den Inhalt der Marketing-E-Mails zu personalisieren.
Die Verknipfung mit einem Kundenkonto erlaubt uns, die in den Marketing-E-Mails enthaltenen
Angebote und Inhalte fiir Sie relevanter zu machen und besser auf Ihre potenziellen Bedirf-
nisse abzustimmen.

Ilhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen, ins-
besondere Uber den in allen Marketing-E-Mails enthaltenen Abmeldelink.

Unsere Marketing-E-Mails kdbnnen einen sogenannten Web-Beacon, 1x1-Pixel (Zahlpixel) oder
ahnliche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit
der User-ID des jeweiligen Abonnenten verknupft ist. Fur jede versandte Marketing-E-Mail er-
halten wir Informationen dazu, an welche E-Mail-Adressen sie erfolgreich Ubermittelt wurde,
welche E-Mail-Adressen die Marketing-E-Mail noch nicht erhalten haben und bei welchen E-
Mail-Adressen die Ubermittlung fehlgeschlagen ist. Es wird auch angezeigt, welche E-Mail-Ad-
ressen die Marketing-E-Mail wie lange gedffnet haben und welche Links betatigt wurden.
Schliesslich erhalten wir auch Informationen dariiber, welche Abonnenten sich vom Verteiler ab-
gemeldet haben. Wir verwenden diese Daten fur statistische Zwecke und zur Optimierung der
Marketing-E-Mails in Bezug auf Haufigkeit und Zeitpunkt des Versands sowie betreffend Aufbau
und Inhalt der Marketing-E-Mails. So kénnen wir die Informationen und Angebote in unseren
Marketing-E-Mails besser auf die individuellen Interessen der Empfanger abstimmen.

Der Web-Beacon wird geldscht, wenn Sie die Marketing-E-Mail I6schen. Sie kénnen die Ver-
wendung der Web-Beacons in unseren Marketing-E-Mails verhindern, indem Sie die Parameter
Ilhres E-Mail-Programms so einstellen, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt werden. In
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den Hilfestellungen Ihrer E-Mail-Softwareapplikation finden Sie Informationen, wie Sie diese
Einstellung konfigurieren kénnen, z. B. hier fur Microsoft Outlook.

Mit der Anmeldung zu den Marketing-E-Mails willigen Sie auch in die statistische Auswertung
des Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung der Marketing-E-Mails ein.

Fir die Bereitstellung von Marketing-E-Mails verwenden wir eine Softwareapplikation von
Episerver GmbH, Wallstrale 16, 10179 Berlin, Deutschland (Episerver). Daher werden lhre
Daten allenfalls in einer Datenbank von Episerver gespeichert, was Episerver den Zugriff auf
Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software und fiir die Unter-
stutzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von
Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 24
dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittan-
bietern.

Es kann sein, dass Episerver einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mochte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fir diese Datenverarbei-
tungen ist Episerver Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zu-
sammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tber Datenverarbei-
tungen durch Episerver finden Sie hier.

Datenverarbeitungen bei Zufriedenheitsbefragungen per E-Mail

Als Kunde der Tchibo (Schweiz) AG erhalten Sie nach lhrem telefonischen oder schriftlichen
Kontakt zum Kundenservice eine Zufriedenheitsbefragung per E-Mail. Diese E-Mail erhalten
Sie, wenn Sie sich fir das E-Mail-Marketing registriert haben (vgl. Ziffer 11) und damit der werb-
lichen Nutzung lhrer Daten zugestimmt haben. Hierbei verwenden wir ausschliesslich die von
Ihnen bei der Registrierung fir das E-Mail-Marketing angegebene E-Mail-Adresse fiir die Befra-
gung. lhre Teilnahme an der Befragung ermdéglicht uns, unseren Service fir Sie weiter zu ver-
bessern. Daflr speichern wir die Ergebnisse der personenbezogenen Befragung fir 24 Monate.
Ilhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei Zufriedenheitsbefragungen per Telefon

Haben Sie den Tchibo Kundenservice telefonisch kontaktiert und der Gesprachsaufzeichnung
zugestimmt, haben Sie die Moéglichkeit nach dem Gesprach an der Zufriedenheitsbefragung teil-
zunehmen. Dazu bleiben Sie nach dem Gesprach einfach in der Leitung, um uns drei kurze
Fragen zu beantworten. lhre Teilnahme an der Befragung ermdglicht uns, unseren Service fur
Sie weiter zu verbessern. Daflir speichern wir die Ergebnisse der personenbezogenen Befra-
gung fir 24 Monate. lhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Der Teilnahme kénnen Sie widersprechen, indem
Sie direkt nach dem Gesprach auflegen.

Datenverarbeitungen im Rahmen von Qualitdtskontrollen

Um Ihnen einen gleichbleibenden oder verbesserten Service bieten zu kénnen und die Sicher-
stellung geschaftskritischer Prozesse zu gewahrleisten, werden bearbeitete Anliegen einer Qua-
litdtskontrolle unterzogen, dies gilt insbesondere fiir die Standards unserer Callcenter. Sofern
Sie eingewilligt haben, wird lhr Telefonat zur Serviceverbesserung aufgezeichnet. Wir méchten


https://support.microsoft.com/de-de/office/lesen-von-e-mail-nachrichten-im-nur-text-format-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3?ui=de-de&rs=de-de&ad=de
https://www.optimizely.com/contentassets/163921ecca8c48d092ee78cb85c2d4da/episerver-recruitment-privacy-policy-de.pdf
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Sie weiterhin darlber informieren, dass wir Transkripte der Audiodateien erstellen zum Zwecke
der Friherkennung von Produktrisiken, Monitoring von Massnahmen und Auswertung von Kon-
taktgriinden. Der Zweck der Analyse der Transkripte ist es Produktrisiken friihzeitig zu erkennen
und Kontaktgriinde auszuwerten. Die Audiodatei speichern wir maximal 30 Tage. Das Transkript
der Audiodatei speichern wir maximal 12 Monate. Eine direkte Verknipfung der Audiodatei mit
bzw. eine Zuordnung zu lhrem Kundenkonto findet nicht statt. lhre Einwilligung stellt die Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kon-
nen ihre Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei lhrer Entscheidung zu helfen und zur Unterstitzung unseres Qualitats-
managements (insb. bei der Verarbeitung von negativen Rickmeldungen) haben Sie auf unse-
rer Webseite die Mdglichkeit, unsere Produkte und Dienstleistungen zu bewerten. Im Rahmen
der Produktbewertung bearbeiten und veréffentlichen wir Giblicherweise Ihren Vornamen und
den Anfangsbuchstaben lhres Nachnamens. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie bei der
Bewertung einen Haken im Feld ,anonym* setzen, dann wird Ihr Name nicht angezeigt. lhre
Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO dar. Sie konnen ihre Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

Mit der Abgabe einer Bewertung und/oder eines Kommentars tibermitteln Sie Tchibo Ihre E-
Mail-Adresse. Zur Verifizierung der abgegebenen Bewertung oder um auf Ihre Servicebe-
schwerde zu reagieren, kénnen wir Sie per E-Mail kontaktieren. Sie kdnnen ihre Einwilligung
jederzeit widerrufen und die Anonymisierung ihrer Bewertung verlangen.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu léschen und Sie bei einem Verdacht zu
kontaktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen
ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung
einer rechtmassigen und unverfalschten Kommentar- und Bewertungsfunktion sowie der Ver-
hinderung von Missbrauchen bei deren Nutzung.

Datenverarbeitungen bei der Nutzung der Tchibo App

Sie haben die Mdglichkeit, auf Inrem Smartphone oder Tablet die Tchibo App zu installieren. Un-
sere Smartphone- und Tablet-Apps setzen nach Anmeldung ein Permanent Cookie (vgl. Ziffer
21.2). Diese Funktion ermoglicht lhnen nach einem erstmaligen Login 365 Tage ab lhrer letzten
App-Nutzung bequem zu bestellen, ohne dass Sie Ihr Passwort erneut eingeben miissen. Aus
Sicherheitsgriinden sind der Zugriff auf Teile des Mein Kontobereich sowie die Anderung lhrer
Adress- und Zahldaten weiterhin passwortgeschutzt. Wenn Sie diese Funktion nicht nutzen
mdchten, melden Sie sich bitte am Ende lhres Besuchs Uber den Abmelden-Button im Bereich
»Mein Tchibo® ab.

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung, der betriebswirtschaftlichen Auswertung und der
Steuerung des Webauftritts und der fortlaufenden Optimierung unserer App nutzen wir mit lhrer
Einwilligung in der Tchibo App zusétzlich die beiden Analysedienste ,Adjust” (ein Dienst der ad-
just GmbH, Saarbricker Str. 37A, 10405 Berlin) und ,Google Firebase® (ein Dienst der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google")). Alle der genannten
Verarbeitungen bewirken eine Datentbermittlung an die Server der durch uns beauftragten An-
bieter von Tracking- bzw. Targetingtechnologien. Einige dieser Server befinden sich in den USA.
Die Datenubermittlung erfolgt auf Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission.
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Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen
Sie der Speicherung und Verarbeitung durch die entsprechenden Einstellungen im Einwilli-
gungsbanner (ab App-Version 7.1) oder durch Deaktivieren der Einstellungsoption ,Nutzungs-
daten senden® im Bereich ,Mein Profil“ der Tchibo App (bis App-Version 7.0) jederzeit widerspre-
chen. In diesem Fall werden die beiden beschriebenen Analysedienste in |hrer Tchibo App de-
aktiviert, was zur Folge hat, dass die eingesetzten Dienste keinerlei Sitzungsdaten verarbeiten.
Gegebenenfalls kdnnen Sie dann aber nicht mehr alle Funktionen auf unseren digitalen Ange-
boten nutzen.

Uber die Option "Push-Mitteilungen" kénnen Sie von Tchibo in Form von Push-Mitteilungen und
Nachrichten auf Ihrem Geréat aktiv zu aktuellen Angeboten, Neuheiten, Aktionen und Gutschei-
nen auf tchibo.ch oder in den Tchibo Filialen informiert werden, auch wenn Sie die App gerade
nicht gedffnet haben. Die Hinweise kdnnen mittels Ténen, Meldungen und/oder Symbol-Kenn-
zeichen erfolgen. Diese Funktionalitat konnen Sie jederzeit Giber die Einstellungen lhres Gera-
tes oder unter ,Mein Profil* in der Tchibo App aktivieren und deaktivieren.

Ohne lhre Einwilligung wird Tchibo Ihnen keine Push-Mitteilungen und Nachrichten zusenden.
Fir die Bereitstellung dieser Funktion verwenden wir den Push Notification Service der Apple
Inc., One Infinite Loop, Cupertino, California 95014, U.S.A. ("Apple") und den Dienst Firebase
Cloud Messaging (FCM) der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland ("Google"). Um Ihnen Push-Nachrichten bermitteln zu kdnnen, ist es erforderlich, dass
wir mit lhrer Einwilligung und entsprechend Ihren Einstellungen nicht-personenbezogene, ano-
nymisierte Daten (z.B. Textinhalte der Push-Mitteilung) an den Apple-/Google-Server tibermit-
teln, der diese sodann verschlisselt als Push-Mitteilung an lhre Tchibo App weiterleitet. Hierfur
erstellt Apple/Google, entsprechend des Betriebssystems Ihres Gerats, eine aus lhrer Gerate-ID
erzeugte, eindeutige Verbindungsnummer (Device-Token-ID bzw. Registration-ID), mittels derer
die Inhalte der Push-Mitteilungen sicher verschliisselt an Sie transportiert werden. Uber ein-
zelne Funktionalitadten (wie z.B. der Nutzung von verhaltensbasierten Daten) unserer Push-Mit-
teilungen kdnnen wir personenbezogen nachvollziehen, welche Inhalte unserer Push-Mitteilung
fur unsere Kunden besonders interessant sind. Wir verwenden die Ergebnisse dieser Auswer-
tungen ausschliesslich zum Zwecke der Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unse-
rer Angebote sowie zu Aussteuerungszwecken.

Datenverarbeitungen im Rahmen der TchiboCard

Das TchiboCard Programm ist das kostenlose Kundenbindungsprogramm von Tchibo. Fr die
Teilnahme am TchiboCard Programm gelten die Teilnahmebedingungen, die Sie entweder durch
Ausftllen (Unterschreiben und Abgeben des Antragsformulars) oder durch lhre Registrierung
online fur das TchiboCard Programm unter www.tchibo.ch akzeptieren.

Fir den die Durchfuhrung und Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm werden die
folgenden Daten erhoben. Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem Sternchen (*)

gekennzeichnet:

Land

Anrede

Vorname

— Nachname


http://www.tchibo.ch/
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— Strasse & Hausnummer
— Adresszusatz

— Postleitzahl & Ort

—  Telefonnummer

— E-Mail-Adresse

— Passwort

Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf Grund-
lage des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und Tchibo zur Verfigung.

Mit der TchiboCard kénnen Sie TreueBohnen sammeln und einlésen. Fir jeden Einkauf in einer
unserer Filialen oder online werden lhnen TreueBohnen auf lhr persdnliches TchiboCard Konto
gutgeschrieben. lhren aktuellen TreueBohnen Stand finden Sie in Ihrem persénlichen Tchibo-
Card Online-Konto auf www.tchibo.ch. Rechtsgrundalge fur die Online-Kontoflihrung ist Art. 6
Abs. 1 lit. f EU DSGVO, indem wir unseren Kundenservice und die unkomplizierte Einsicht-
nahme in Ihr Konto als berechtigt in Sinne der vorgenannten Vorschrift ansehen.

Tchibo sendet Ihnen im Rahmen des TchiboCard Programms individualisierte Werbung per Post
oder per E-Mail zu. Werbung per E-Mail erhalten Sie, soweit Sie darin eingewilligt haben, d.h.
den Bestatigungslink geklickt haben. Der Zusendung von Werbung kénnen Sie gegenuber
Tchibo jederzeit durch eine kurze Mitteilung an service@tchibo.ch widersprechen bzw. lhre Ein-
willigung widerrufen. Dies hat keine Auswirkungen auf lhre Teilnahme an unserem Kundenbin-
dungsprogramm.

Mit der Teilnahme am TchiboCard Programm werden lhre persénlichen Daten (Vorname, Nach-
name, Anschrift, ggf. E-Mail-Adresse) und Einkaufs- und Bestelldaten (z.B. gekaufte Produkte,
Anzahl Artikel, Preis, Ort, Zeit und Datum des Kaufes) zur Verbesserung des TchiboCard Pro-
gramms verarbeitet, ausgewertet und analysiert. Sofern fir Rickfragen freiwillig mitgeteilt, ge-
hort zu den personlichen Angaben auch lhre Telefonnummer.

Mit der Teilnahme am TchiboCard Programm verarbeiten wir diese Daten sowie ggf. Ihnen zu-
zuordnende Onlinenutzungsdaten (vgl. Ziffer 21.1 zur Auswertung und Analyse flr auf Sie per-
sonlich zugeschnittene Werbung. Zudem wird lhnen auf Basis dieser Auswertungen bei lhrer
Nutzung des Tchibo Online-Kontos personlich auf Sie zugeschnittene Werbung angezeigt

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a, b sowie f EU DSGVO ein. Die
Verarbeitung hat fir Sie keinerlei Rechtswirkung. Unser Interesse unser Angebot zum Zwecke
der Direktwerbung betriebswirtschaftlich zu optimieren, ist dabei als berechtigt im Sinne der vor-
genannten Vorschrift anzusehen. Diese Art von Auswertungen helfen uns die Relevanz unserer
Werbeaussteuerung zu optimieren, gezielt Giber Aktionen aus unserem Verkaufs- und Vermitt-
lungsangebot zu informieren, Ressourcen in Logistik und Vertrieb besser auszusteuern und un-
ser Informationsangebot rund um die Marke Tchibo bestmdglich anzupassen und relevanter zu
gestalten. Die Verarbeitung erfolgt bis auf Widerruf bzw. Widerspruch oder Kiindigung lhrer
TchiboCard.


http://www.tchibo.ch/
mailto:service@tchibo.ch
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18.

Sie kénnen gegenuber Tchibo jederzeit durch eine kurze Mitteilung an service@tchibo.ch der
Auswertung und Analyse widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen. Dies hat keine Aus-
wirkungen auf lhre Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm.

Wir speichern die fur die Durchfiihrung und Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm
erhobenen Daten fur die Dauer |hrer Teilnahme am TchiboCard Programm. Nach Kundigung
der Teilnahme bewahren wir die gesetzlich erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnis-
ses fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum (regelmafig zehn Jahre
ab Vertragsschluss) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanz-
verwaltung, fir Wirtschafts- und Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung maoglicher Strafta-
ten erneut verarbeitet.

TreueBohnen verfallen mit Ablauf des 30.04. eines jeden Kalenderjahres, frihestens jedoch
nach Ablauf von 24 Monaten nach dem zugrundeliegenden Kauf. TreueBohnen werden 6 Mo-
nate nach Verfall geléscht.

Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei Gewinnspielen

Fir die Teilnahme, die Durchfiihrung und den Versand von Gewinnbenachrichtigungen sowie
Preise bendtigen wir Daten von lhnen. Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem
Sternchen (*) gekennzeichnet:

— Anrede

— Vorname

— Nachname

— E-Mail-Adresse
— Geburtsdatum
— Telefonnummer

Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhaltnisses (Teilnahmebedingungen) zwischen Ihnen und Tchibo zur
Verfligung. Details entnehmen Sie bitte den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

Grundsatzlich werden Ihre Daten nach Abschluss des Gewinnspiels geléscht. Die Daten der
Gewinner speichern wir die fur die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten bis zum Ablauf der
gesetzlichen bzw. moglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf
dieser Frist bewahren wir die gesetzlich erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses
fur die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum (regelmafig zehn Jahre ab
Gewinn) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fir
Wirtschafts- und Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung moglicher Straftaten erneut verar-
beitet.


mailto:service@tchibo.ch
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Soweit Sie in die werbliche Nutzung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre Daten bis auf Wi-
derruf der Einwilligung. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Ihre Daten geben wir an Dienstleister fiir den Versand von Gewinnspielpreisen und die Abwick-
lung der Gewinnspielen weiter, unter der Voraussetzung, dass der Dienstleister sich auf unsere
Datenschutzstandards verpflichtet hat. Sofern wir Gewinnspiele auf Social Media Plattformen
veranstalten (z.B. Facebook Meta), mdchten wir Sie bitten auch die Datenschutzbestimmungen
der jeweiligen Plattform zu beachten (vgl. Ziffer 22).

Bei einigen Gewinnspielen ist es fiir die Abwicklung erforderlich ist, Ihre Daten an unsere Ko-
operationspartner, die uns bei der Durchfiihrung von Gewinnspielen unterstitzen, zu ibermit-
teln oder von diesen verarbeiten zu lassen. Uber unsere Kooperationspartner informieren wir
Sie in den jeweiligen Teilnahmebedingungen. Sofern Sie die Ubermittlung Ihrer Daten zur Ge-
winnspielabwicklung nicht wiinschen, ist eine Teilnahme unter Umstanden nicht méglich.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfillung eines Vertrags mit lhnen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Datenverarbeitungen bei Partnerangeboten

Unsere Kooperationspartner entwickeln und vertreiben Produkte und Lésungen fir internatio-
nale Markte. Die Produktpalette reicht von verschiedensten Dienstleistungen Gber unkonventio-
nelle Fahrzeuge bis hin zu Unterhaltungs- und Haushaltselektronik, die im Rahmen dieser Ko-

operation bei Tchibo angeboten werden.

Um lhren Auftrag abzuwickeln, Gbermitteln wir lhre Daten an unsere Kooperationspartner. Dies
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung lhres Vertrages/lhrer Bestellung be-
noétigen unsere Kooperationspartner Daten von lhnen. . Pflichtangaben sind bei der Registrie-
rung mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

— Anrede

—  Vorname

— Nachname

— Rechnungs- und Lieferanschrift

— E-Mail-Adresse

— Rechnungs- und Bezahldaten

— Geburtsdatum

—  Telefonnummer

Um Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Verarbeitung, zu den Datenempfan-
gern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf L6schung oder Berichtigung etc. bei unse-



19|35

20.

20.1

ren Kooperationspartnern zu erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an unsere Kooperations-
partner. Gegebenenfalls setzen unsere Kooperationspartner Dienstleister (Druckerei, Transport-
eure, Logistiker, Banken, IT-Dienstleister) ein, um Ihre Bestellung abzuwickeln.

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten, die Sie im Rahmen der Partnerangebote gegeniber
unseren Kooperationspartnern angeben, nicht in unseren Systemen. Sofern wir in Ausnahme-
fallen lhre Daten verarbeiten, speichern wir die fir die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten
bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. moglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantie-
rechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die gesetzlich erforderlichen Informationen des
Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum (regel-
maRig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung
durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und Steuerprufungszwecke sowie zur Aufklarung
moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Dies gilt auch, sofern Tchibo seinen Partner die Domain zur Verfiigung stellt. Wir méchten Sie
darauf hinweisen, dass Tchibo hierbei Tracking- und Service-Technologien (vgl. Ziffer 21.1 &
21.2) auf diesen Seiten einsetzt. In diesen Fallen werden die Verarbeitungszwecke Ihrer Daten
gemal Art. 26 DSGVO gemeinsam zwischen Tchibo und dem Kooperationspartner als gemein-
sam Verantwortliche festgelegt. Samtliche Partneraktionen sind als solche gekennzeichnet.

Datenverarbeitungen bei Bewerbungen
Allgemein

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenausschrieb
Uber unser Karriereportal, um eine Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei
verarbeiten wir die von lhnen zur Verfliigung gestellten personenbezogenen Daten.

Die von lhnen zur Verfiigung gestellten Daten verwenden wir, um Ihre Bewerbung und die Eig-
nung fur eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht berlicksichtigten Bewer-
benden werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer
ldngeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur I1angeren Aufbewahrung
verpflichtet sind.

Fir die Abwicklung von Bewerbungen verwenden wir eine Softwareapplikation von Umantis Ab-
acus AG, Unterstrasse 11, 9000 St. Gallen, Schweiz (Umantis). Daher werden Ihre Daten allen-
falls in einer Datenbank von Umantis gespeichert, was Umantis den Zugriff auf lhre Daten er-
mdglichen kann, wenn dies fUr die Bereitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei der
Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch
Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 24 dieser Daten-
schutzerklarung. Die Rechtsgrundlage flir diese Bearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im
Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern.

Zu unserem Bewerberverfahren gehéren folgende Verarbeitungen:

— Identifizierung von passenden externen und internen Bewerbenden fur die jeweilige
oder auch andere Stellen

— Eignungspriifung der Bewerbenden anhand von Bewerbungsunterlagen, Telefoninter-
views, eAssessment Center, Assessment Center, personliche Interviews



2035

20.2

20.3

20.4

— Soweit wir entscheiden Sie einzustellen, verarbeiten wir lhre Daten zwecks Vertragsver-
handlungen und Vertragserstellung

Wenn Sie sich beworben haben, jedoch einen ablehnenden Bescheid erhalten haben, werden
Ilhre Angaben noch maximal 6 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens gespeichert
und danach geléscht (Profil und Bewerbung), sofern Sie bei der Einreichung lhrer Bewerbung
die ausdruckliche Loschung Ihrer Daten beantragen. Es erfolgt keine Mitteilung Gber die L6-
schung der Daten. Wenn Sie sich beworben haben, wir Ihnen zu diesem Zeitpunkt jedoch keine
passende Stelle anbieten kdnnen und Sie auf die ausdriickliche Loschung lhrer Daten verzich-
tet haben, behalten wir uns das Recht vor, lhre Bewerbung fir maximal ein Jahr einem Bewer-
berpool zuzuordnen. Sollten Sie damit nicht einverstanden oder nicht mehr interessiert sein, ha-
ben Sie jederzeit die Mdglichkeit, lhre Daten (Profil und Bewerbung) selbstandig zu l16schen.
Sofern Sie sich in unserem Talent Netzwerk angemeldet haben, zum Beispiel um ein Job-Abo
abzuschlieRen oder um manuell verschickte E-Mails von unseren Recruitern zu erhalten, wer-
den lhre Daten im Talent Netzwerk-Profil so lange gespeichert, bis Sie Ihr Profil Idschen.

Bewerbung auf eine konkrete Stelle

Haben Sie sich auf eine konkrete Stelle beworben, werden Ihre Bewerbungsunterlagen grund-
satzlich nur fir die Besetzung dieser Stelle berticksichtigt. Nur die mit der Besetzung von Stel-
len betrauten Personen erhalten Einsicht in lhre Bewerberdaten. Zusatzlich haben nur die Admi-
nistratoren zur Aufrechterhaltung des Systems und zur Gewahrleistung der Datensicherheit Zu-
griff auf die Daten. Ohne lhr Einverstandnis werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Nach der Ubermittlung Inrer Bewerbung kénnen Sie Anderungen an Ihren Bewerberdaten und
Dokumenten jederzeit im Bewerbungs-Tool anpassen. Auch wenn Sie lhre Daten im Bewerber-
Profil andern, arbeiten wir weiterhin mit den uns Gbermittelten Daten und machen keinen Aktua-
litadtsabgleich zwischen Bewerberdaten und Ihren Daten im Bewerber-Profil.

Bewerbung auf weitere Stellen

Wenn Sie fir eine andere Stelle in Frage kommen, wirden wir uns freuen, Ihre Bewerbung
auch fur andere offene Stellen bertcksichtigen zu dirfen. Wir tun dies nur dann, wenn Sie nach
Kontaktaufnahme durch uns einer solchen Verarbeitung ausdrucklich zustimmen.

In diesem Fall willigen Sie ein, dass auch andere Recruiter von Tchibo lhre Bewerberdaten, ein-
schliellich der darin enthaltenen sensitiven Daten, einsehen und bei der Besetzung offener
Stellen bericksichtigen dirfen. lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit im Online-Bewerbungs-
system widerrufen.

Anmeldung im Job-Abo

Bei der Anmeldung in unserem Talent Netzwerk, zum Beispiel um ein Job-Abo abzuschliel3en
oder um manuell verschickte E-Mails von unseren Recruitern zu erhalten, kann unser Re-
cruiting-Team lhre Pflichtangaben und lhre freiwillig eingefigten Daten einsehen, sobald Sie lhr
Profil speichern oder Ubermitteln.

Ihre Daten im Talent Netzwerk-Profil werden so lange verarbeitet, bis Sie Ihr Profil Idschen. lhre
Daten werden ausschlieRlich im Rahmen von PersonalmarketingmalRnahmen und Recruiting-
Aktivitaten von Tchibo verarbeitet und ohne Ihr Einverstandnis nicht an Dritte weitergegeben.
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21.
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Wenn Sie sich zu einem spateren Zeitpunkt mit lhren Anmeldedaten auf eine konkrete Stelle
bewerben, werden |hre gespeicherten Daten in das Bewerberprofil Gbernommen. Nach zwolf
Monaten Inaktivitdt werden lhre Profildaten im Talent Netzwerk geldscht.

Absprache iiber LinkedIn

LinkedIn ist eine Softwareapplikation der LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irland (LinkedIn). Soweit Sie im Berufsnetzwerk LinkedIn ein Personenprofil haben, nutzen wir
ggf. das sog. LinkedIn-Tool ,Recruiter — Corporate” (LinkedIn Tool) dafir, Sie Gber Ihr Profil zu
entdecken und bei Bedarf zu kontaktieren. Die Nutzung des LinkedIn-Tools unterstiitzt uns bei
der Suche nach Kandidaten und ermdglicht uns dabei die Verwaltung von Bewerbungen und
Profilen von LinkedIn Mitgliedern. Dieses Tool wird ausschlieRlich durch unseren Mitarbeitenden
aus dem HR-Recruiting genutzt, die von uns dazu autorisiert wurden und selbst als Mitglieder
registriert sind, erkennbar in ihrer Funktion durch den Zusatz ,Recruiter im jeweiligen Profil.

Soweit wir Sie Uber das LinkedIn-Netzwerk ansprechen, ist Rechtsgrundlage fiir eine diesbe-
zigliche Datenverarbeitung unser berechtigtes Interesse gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, in dem Berufs- und Karrierenetzwerk LinkedIn aktiv
nach geeigneten Bewerbenden zu suchen und Nutzer dafiir zu kontaktieren. Erwachst aus ei-
ner solchen Ansprache ein weiteres Interesse zeigende Kommunikation mit lhnen, ist Rechts-
grundlage ihre Einwilligung gemass Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Ist Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung, so
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese fir die Zukunft zu widerrufen. Hierzu gentgt eine
formlose Nachricht, z.B. per LinkedIn-Nachricht. Ein Widerruf bertihrt die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung in der Vergangenheit nicht. Ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten ein berechtigtes Interesse unsererseits, so haben Sie die Moglichkeit, der
Verarbeitung zu widersprechen. Auch hierfiir gentigt eine formlose Nachricht an uns. Eine Ver-
arbeitung |hrer personenbezogenen Daten erfolgt dann nicht mehr, es sei denn, es bestehen
nachweislich zwingende schutzwirdige Griinde, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Sie haben zudem hier die Moglichkeit, die die Sichtbarkeit Ihrer Daten einzustellen. Informatio-
nen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allféllige Ubermittlung ins Ausland
finden Sie unter Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Informationen Gber Datenverarbeitungen
durch LinkedIn finden Sie hier.
Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite
Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logdfile-Daten)
Beim Besuch unserer Webseite speichern die Webserver temporar jeden Zugriff in einer Proto-
kolldatei (Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automati-
sierten Loschung von uns gespeichert:

— IP-Adresse des anfragenden Rechners;

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

— Name und URL der abgerufenen Datei;


https://www.linkedin.com/psettings/
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
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— Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;

— Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl. Typ, Ver-
sion und Spracheinstellung);

— Geréatetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;
— Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und
— Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-
seite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu ge-
wahrleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu ermog-
lichen (vgl. zu den letzten Punkten auch Ziffer 21.5).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie
die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil-
oder Strafverfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.

Fir den Betrieb unserer Website greifen wir auf die Dienstleistungen unseres Hosting Providers
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google)zuriick. Daher
werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Google gespeichert, was Google allenfalls
den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software und
fur die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Ver-
arbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter
Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste
von Drittanbietern.

Es kann sein, dass Google einzelne dieser Daten fur eigene Zwecke verwenden moéchte (z.B.
fur statistische Analysen zur Produktoptimierung). Fir diese Datenverarbeitungen ist Google
Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit die-
sen Datenverarbeitungen sicherstellen. Weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung in
Verbindung mit Google finden Sie hier.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-
mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen
die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie
in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung, insbesondere nachfol-
gende Ziffer 21.2.


https://cloud.google.com/privacy/gdpr?hl=de
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Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-
cher lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies werden ldentifi-
kationsnummern zugewiesen, tber die lhr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthalte-
nen Informationen ausgelesen werden kdénnen.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fiir die von
Ihnen gewiinschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Bei-
spielsweise verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifi-
zieren zu kdnnen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten je-
weils erneut einloggen missen. Auch die Bereitstellung von Website-Elementen wie der Bestell-
funktion basieren auf dem Einsatz von Cookies, indem lhre Eingaben beim Ausfillen eines For-
mulars auf der Website temporar gespeichert werden, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer
anderen Unterseite nicht wiederholen miissen. Ferner tbernehmen Cookies auch weitere fir
den Betrieb der Webseite erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing,
also die Verteilung der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu
entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte
Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Ge-
staltung und Programmierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder
Codes zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemassen Web-
seite.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Web-
seite bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht
notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketing-
zwecken. Uber die entsprechenden Schaltflachen im Cookie-Banner kénnen Sie die von lhnen
gewtunschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbun-
denen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in
den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung.

Sie kénnen lhren Browser womdglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie er-
halten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von
Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kénnen.

— Google Chrome fiir Desktop

— Google Chrome fur Mobile

— Apple Safari

—  Microsoft Windows Internet Explorer

—  Microsoft Windows Internet Explorer Mobile

—  Mozilla Firefox


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
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21.4

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Web-
seite nutzen koénnen.

Google Maps

Wir setzen im Rahmen unserer Filialfinderfunktion auf unserer Website Google Maps API (Ap-
plication Programming Interface, Google Maps) von Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google), zur visuellen Darstellung von geographischen Informa-
tionen (Lageplane), ein Hierbei kann es auch zu einer Datenlbermittlung an Server im Ausland,
z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus
und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 21.2 und 24.3).

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten flir diesen Zweck liegt in unserem berechtig-
ten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Es besteht die Mdglichkeit, den Service von Google Maps zu deaktivieren und den Datentrans-
fer an Google zu verhindern, wenn Sie in lhrem Browser das Java-Script deaktivieren. Wir wei-
sen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Kartenanzeige nicht nutzen kénnen.

Mehr Informationen Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten durch Google
sowie lhre diesbezliglichen Rechte finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter
https://policies.google.com/privacy, sowie in den zusatzlichen Nutzungsbedingungen fiir Google
Maps bzw. Google Earth unter https://www.google.com/intl/de _de/help/terms _maps/.

Google Fonts

Wir verwenden auf unserer Webseite zur Darstellung von Schriften sogenannte Webfonts (vor-
liegend Google Fonts) von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (Google).

Dazu Iadt Ihr Browser beim Aufruf der genannten Dienste die bendtigten Webfonts zur Vermei-
dung mehrfachen Ladens in lhren Browsercache. Dies ist notwendig, damit auch Ihr Browser
eine optisch verbesserte Darstellung dieser Texte anzeigen kann. Wenn lhr Browser diese
Funktion nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer zur Anzeige genutzt.
Der Aufruf dieser Script-Bibliotheken oder Schrift-Bibliotheken I6st automatisch eine Verbindung
zwischen dem Computer des Benutzers und dem Google Server aus, mit der Folge, dass auch
die IP-Adresse Ubertragen wird. Hierbei kann es auch zu einer Datentbermittlung an Server im
Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. hierzu Ziffer 21.2 und 24.3). Weitergehende Informatio-
nen zu Google Fonts finden Sie hier. Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei
Google finden Sie hier. Dem Einsatz von Google Fonts kénnen Sie durch Ihre Cookie-Praferen-
zeinstellung (vgl. Ziffer21.2) widersprechen.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten flr diesen Zweck liegt in unserem berechtig-
ten Interesse an der bedarfsgerechten Gestaltung des Webauftritts nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.


https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
https://developers.google.com/fonts/faq?hl=de-DE/
file:///C:/Users/a00501/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/3OWVUVRB/hier
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Tracking- und Webanalyse-Tools
Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite
nutzen wir die nachfolgend aufgefiihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang wer-
den pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch
Ziffer 21.2). Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Web-
seite werden in der Regel zusammen mit den unter Ziffer 21.1 aufgefiihrten Logfile-Daten an
einen Server des Dienste-Anbieters (ibertragen, dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann
es auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb.
zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien,
Ziffer 21.2 und 24.3).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

— Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte
und ausgewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen);

— Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite;
— Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird;
— Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;

— Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters);
und

— wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Web-
seite auszuwerten, insbesondere um Berichte Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustel-
len und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleis-
tungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Webseiten zu
erbringen. Fur diese Verarbeitungen kénnen wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Um-
fang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bildet Ihre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ein Teil der Datenbearbeitungen kann
auch als ein Profiling (mit oder ohne hohes Risiko) beurteilt werden, auf welches sich lhre Ein-
willigung ebenfalls erstreckt. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Verar-
beitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies
abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 21.2) oder von den nachfolgend beschriebenen,
dienstspezifischen Méglichkeiten Gebrauch machen.

Fur die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich
(Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen
an Dritte, wie z.B. an Behoérden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten
Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.
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21.5.2

21.6

216.1

Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (Google).

Abweichend von der Beschreibung in Ziffer 21.5.1 werden in Google Analytics (in der hier ver-
wendeten Version "Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder gespeichert. Bei
aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung von Standortdaten
verwendet und danach sofort geléscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics
erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analy-
tics-Server weitergeleitet wird. In Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt.
Wird in Google Analytics eine Verbindung zum nachstgelegenen verfigbaren Rechenzentrum
von Google hergestellt, werden die Messdaten Uber eine verschliisselte HTTPS-Verbindung an
Analytics gesendet. In diesen Zentren werden die Daten weiter verschlisselt, bevor sie an die
Verarbeitungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfligbar gemacht wer-
den. Anhand der IP-Adressen wird das das am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermit-
telt. Hierbei kann es auch zu einer Datenubermittlung an Server im Ausland, z.B. den USA,
kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den
vorgesehenen Garantien, Ziffer 24).

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung ,Google Signals®, die ein Cross Device Tra-
cking — also ein endgeratibergreifendes Tracking- ermdéglicht. Damit kann eine Zuordnung ei-
nes einzelnen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeraten hergestellt werden. Dies ge-
schieht jedoch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Webseitenbesuchen in einen Google-
Dienst eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option ,personali-
sierte Werbung* aktiviert hat. Auch dann werden uns aber keine personenbezogenen Daten
oder Nutzerprofile zuganglich; sie bleiben fir uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von ,Google
Signals® nicht wiinschen, kdnnen Sie in lhren Google-Konto-Einstellungen die Option ,persona-
lisierte Werbung“ deaktivieren.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseitennutzung
durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern und ihre Einwilligung widerrufen, indem Sie
in auf dem Cookie-Banner oder in den Einstellungen ihres Webbrowsers die betreffenden Coo-
kies abweisen bzw. ausschalten (siehe dazu Ziff.21.2) oder das unter dem folgenden Link ver-
fugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hl=de. Fur die Weiterverarbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Daten-
schutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Online-Werbung und Targeting
Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um Ihnen online interessante Ange-
bote zu unterbereiten. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf unserer Webseite und Webseiten an-
derer Anbieter analysiert, um lhnen anschliessend individuell auf Sie zugeschnittene Online-
Werbung anzeigen zu kénnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung Ihres Nutzerverhaltens (Tracking) und zur ziel-
gerichteten Anzeige von Werbung (Targeting) arbeiten mit Cookies (siehe hierzu auch Ziffer


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
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21.2) oder ahnlichen Technologien und eindeutigen Kennungen (z.B. Werbe-ID), mit welchen
Ihr Browser Uber verschiedene Webseiten wiedererkannt werden kann. Je nach Dienstleister
wird es dabei auch mdglich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von unterschiedlichen End-
geraten (z.B. Laptop und Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann z.B. der Fall sein,
wenn Sie sich bei einem Dienst registriert haben, den Sie mit mehreren Geraten nutzen.

Zu diesen Zwecken kénnen die Daten, die beim Aufruf von Webseiten (Logfile-Daten, s. Ziffer
21.1) und beim Einsatz von Cookies anfallen (Ziffer 21.2), an die an den Werbenetzwerken be-
teiligten Unternehmen gelangen und von diesen weiterbearbeitet werden. Es kommt dabei auch
zu einer Bekanntgabe der Daten in potenziell alle Staaten weltweit (vgl. dazu, insb. zum Fehlen
eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 24.2 und
24.3). Daruber hinaus fliessen namentlich folgende Daten in die Auswahl der potenziell fur Sie
relevantesten Werbung ein:

— Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Dienstes
von Werbepartnern gemacht haben (z.B. Ihr Geschlecht, lhre Altersgruppe); und

— Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuchten
Webseiten, betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abonnierte
Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns ange-
sprochenen Zielgruppe angehoéren und bericksichtigen dies bei der Auswahl der Werbeanzei-
gen. Zum Beispiel kdnnen Ihnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben, beim Aufruf ande-
rer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienstleistungen angezeigt wer-
den (Re-Targeting). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil eines Nutzers entstehen,
das automatisiert, d.h. mit einem sog. Profiling, ausgewertet wird, wobei die Anzeigen entspre-
chend den im Profil hinterlegten Informationen, wie z.B. die Zugehorigkeit zu bestimmten demo-
grafischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder Verhaltensweisen, ausgewahlt werden.
Solche Anzeigen kénnen lhnen auf verschiedenen Kanalen angezeigt werden, wozu neben un-
serer Webseite oder App (im Rahmen des Onsite- und In-App-Marketings) auch Werbeanzei-
gen gehoren, die Uber die von uns genutzten Online-Werbenetzwerke wie etwa Google vermit-
telt werden.

Die Daten kénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem Dienstleis-
ter sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die Beduirfnisse un-
serer Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kiinftige Kampagnen zu verbessern. Dies
kann auch die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion (z.B. Besuch bestimmter
Rubriken unserer Webseiten oder Absenden von Informationen) auf eine bestimmte Werbe-An-
zeige zuruckzufuhren ist. Ferner erhalten wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von
Anzeigenaktivitaten und Informationen dartber, wie Nutzer mit unserer Webseite und unseren
Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Ein Teil der Datenbearbeitungen kann auch als ein Profiling (mit oder ohne
hohes Risiko) beurteilt werden, auf welches sich lhre Einwilligung ebenfalls erstreckt. Sie kon-
nen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen lhres Webbrowsers
die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 21.2). Weitere Mog-
lichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den Informationen des jeweiligen
Dienstleisters, wie z.B. bei Google.


https://support.google.com/accounts/answer/2662922
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21.6.2

21.6.3

21.6.4

Google Ads

Diese Webseite benutzt fiir die Online-Werbung, wie in Ziffer 21.6.1 erlautert, die Dienstleistun-
gen der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google).
Google verwendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier), sowie dhnliche Technologien und eindeu-
tige Kennungen (insb. Werbe-ID), die eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch an-
derer Webseiten erméglichen. Die dadurch erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser
Webseiten (einschliesslich lhrer IP-Adresse) werden unter anderem an die Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen
Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 24.2 und 24.3). Google wird
die Daten namentlich bearbeiten, um lhnen auf Google-Diensten (z.B. der Suchmaschine) per-
sonalisierte Werbung anzuzeigen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden
sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdénnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 21.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Criteo

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst von Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich
(Criteo). Dabei kénnen die beschriebenen Daten Uber die Benutzung der Webseite zu den er-
lauterten Verarbeitungszwecken (siehe hierzu Ziffer 21.6.1) an die Server von Criteo ibermittelt
werden.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseitennutzung
durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Criteo sowie die Ver-
arbeitung dieser Daten durch Criteo verhindern, indem sie den folgenden Link anklicken und die
Instruktionen befolgen: Criteo Datenschutzeinstellungen

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 21.2).

Drop8

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst von Drop8 AG, Sihleggstrasse 23, 8832 Wollerau, Schweiz
(Drop8). Dabei kdnnen die beschriebenen Daten Uber die Benutzung der Webseite zu den er-
lauterten Verarbeitungszwecken (siehe hierzu Ziffer 21.6.1) an die Server von Drop8 Ubermittelt
werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 21.2). Weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit Google
finden Sie hier.


https://business.safety.google/adscookies/?hl=en_US
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/accounts/answer/2662922
https://www.criteo.com/de/privacy/
https://www.drop8.io/impressum
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22.

22.1

Social Media
Social Media Profile

Auf unserer Webseite haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgen-
der Anbieter eingebaut:

— Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland (Facebook, WhatsApp & Instagram)

Facebook Datenschutzhinweise

WhatsApp Datenschutzhinweise

Instragram Datenschutzhinweise

— TikTok Inc, 5800 Bristol Pkwy Culver City, CA 90230, USA (TikTok), Datenschutzhin-
weise

— LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (LinkedIn), Datenschutz-
hinweise

—  YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (YouTube), Datenschutz-
hinweise

—  Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland
(Pinterest), Datenschutzhinweise

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem
Profil in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhalt
das Netzwerk insbesondere die Daten, die im Abschnitt zu Lodfiles (Ziffer 21.1) beschrieben
wurden, d.h. namentlich die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Webseite be-
sucht und den Link angeklickt haben. Hierbei kann es auch zu einer Datenibermittlung an Ser-
ver im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Da-
tenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 24.2 und 24.3).

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei
dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Webseite mit lhrem Profil
verknUpft werden, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Webseite direkt Ihrem Konto
zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die ent-
sprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Webseite und
Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei
dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fir die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jewei-
lige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Datenschutz-
hinweise auf der Webseite des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fiir eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenverarbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von
unseren Social Media Profilen.


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
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22.2

Social Media Plugins

Auf unserer Webseite kdnnen Sie Social Media Plugins der nachfolgend aufgefiihrten Anbieter
verwenden:

— Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland (Facebook & Instagram)

Facebook Datenschutzhinweise

Instragram Datenschutzhinweise

—  YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (YouTube), Datenschutz-
hinweise

— New Work SE, Dammtorstrasse 30, 20354 Hamburg, Deutschland (Xing), Datenschutz-
hinweise

— Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA (Pinterest), Daten-
schutzhinweise

Wir verwenden die Social Media Plugins, um lhnen das Teilen von Inhalten aus unserer Web-
seite zu erleichtern. Die Social Media Plugins helfen uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte
in den sozialen Netzwerken zu erhéhen und tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

Die Plugins sind auf unseren Webseiten standardmassig deaktiviert und senden daher keine
Daten an die sozialen Netzwerke beim blossen Aufruf unserer Webseite. Zur Erhéhung des Da-
tenschutzes haben wir die Plugins so eingebunden, dass nicht automatisch eine Verbindung mit
den Servern der Netzwerke hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins durch Anklicken aktivie-
ren und damit Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung und Weiterverarbeitung durch die Anbie-
ter der sozialen Netzwerke erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des jeweiligen sozialen Netzwerks her.

Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser Ubermittelt und von
diesem in die Webseite eingebunden. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information,
dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webaulftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Konto dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind.
Diese Information (einschliesslich |hrer IP-Adresse und der weiteren Logfile-Daten (Ziffer 21.1))
wird von lhrem Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA) Ubermittelt und
dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu
den vorgesehenen Garantien, Ziffer 24.2 und 24.3). Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang
der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin erhebt, wobei wir aus datenschutzrechtlicher Sicht
bis zu einem bestimmten Umfang als gemeinsam mit den Anbietern Verantwortliche betrachtet
werden koénnen.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses lhren Besuch unserer Webseite direkt
Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters Gibermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen (z.B., dass lhnen ein Produkt oder eine Dienstleistung von uns gefallt) werden
zudem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk verdffentlicht und unter Umstédnden anderen
Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/de_be/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
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Informationen gegebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von Werbung und der bedarfsgerech-
ten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kdnnten Nutzungs-, Interessen- und Bezie-
hungsprofile erstellt werden, z.B. um lhre Nutzung unserer Webseite im Hinblick auf die Ilhnen
auf dem sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen automatisiert auszuwerten (insb.
mittels Profiling), andere Nutzer tber Ihre Aktivitdten auf unserer Webseite zu informieren und
um weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und Einstellungs-
maglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare kénnen sie Sie direkt den Datenschutzhinweisen
des jeweiligen Anbieters entnehmen.

Wenn Sie nicht mdéchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauf-
tritt gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der Aktivierung der
Plugins beim sozialen Netzwerk ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet
lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO die Rechtsgrundlage. Ein Teil der Da-
tenbearbeitungen kann auch als ein Profiling (mit oder ohne hohes Risiko) beurteilt werden, auf
welches sich lhre Einwilligung ebenfalls erstreckt. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit wider-
rufen, indem Sie gegenuber dem Anbieter des Plugins Ihren Widerruf entsprechend den Anga-
ben in dessen Datenschutzhinweisen erklaren.

Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person maoglich ist, werden wir die in dieser Daten-
schutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. lhre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen, |hre
Vertragsdaten sowie |hr Surfverhalten auf unseren Webseiten in einer zentralen Datenbank
speichern und verknipfen. Dies dient der effizienten Verwaltung von Kundendaten, erlaubt uns
die adaquate Verarbeitung lhrer Anliegen und erméglicht die effiziente Erbringung der von lhnen
gewtnschten Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Vertrage.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten des Weiteren aus, um unsere Produkte und Dienstleistungen bedurfnis-
orientiert weiterzuentwickeln und um lhnen méglichst relevante Informationen und Angebote
anzeigen und vorschlagen zu kdnnen. Wir setzen zudem Methoden ein, die aufgrund Ihrer Nut-
zung unserer Webseite mdgliche Interessen und zukinftige Bestellungen vorhersagen. Ein Teil
dieser Analysen kann auch als ein Profiling (mit oder ohne hohes Risiko) beurteilt werden.

Fur die zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System verwenden wir eine Software-
applikation von qg.beyond logineer GmbH, Flughafenstralle 52b, 22335 Hamburg, Deutschland
(logineer). Daher werden |hre Daten allenfalls in einer Datenbank von logineer gespeichert,
was logineer den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der
Software und fiir die Unterstiitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen
tber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden
und Sie unter Ziffer 24 dieser Datenschutzerklarung. Weitere Informationen tber die Datenver-
arbeitung in Verbindung mit logineer finden Sie hier.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Durchfihrung von Marketingaktivitaten.


https://www.logineer.com/datenschutz/
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24.

24.1

Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Die Weitergabe personenbezogener Daten fir fremde Werbezwecke an Dritte ist nach dem Da-
tenschutzgesetz gestattet. Wir haben uns jedoch entschieden, auf eine solche kommerzielle
Weitergabe Ihrer Daten (Verkauf, Vermietung) an Dritte zu verzichten.

Ohne die Unterstlitzung anderer Unternehmen kénnten wir unsere Produkte und Dienstleistun-
gen nicht in der gewlinschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unterneh-
men nutzen kdnnen, ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezo-
genen Daten an diese Unternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewabhlte Dritt-
dienstleister und nur in dem Umfang, der fir die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistun-
gen erforderlich ist.

Sofern es fir die Auftragsabwicklung und die Bewerbung unseres eigenen Produkt- und Dienst-
leistungsangebots erforderlich ist, Gbermitteln wir lhre Daten an unsere Partnerunternehmen in
der Schweiz und der EU, die uns bei der Kundenbetreuung, der Auslieferung unserer Produkte
sowie bei der Erstellung und dem Versand unserer Werbematerialien unterstitzen. Unsere Da-
ten werden auch an unsere Paketdienstleister Ubermittelt. In diesem Zusammenhang kann es
sein, dass der Partner sie auch uber den Lieferstatus lIhrer Pakete informiert. Unsere Partner
wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und sind uns gegenliber gemass den gesetzlichen Best-
immungen zum vertrauensvollen Umgang mit lhren Daten sowie zur Beachtung unserer eige-
nen Datenschutzstandards verpflichtet. Insbesondere ist es unseren Partnern nicht gestattet,
die Daten unserer Kunden fiir werbliche Zwecke zum eigenen Gebrauch zu verwenden oder fir
den Gebrauch an Dritte weiterzugeben.

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt ferner, soweit dies zur Abwicklung des Vertragsverhaltnis-
ses erforderlich ist, d.h. z.B. an Transportunternehmen oder Anbieter anderer Leistungen. Bei
diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfillung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage. Fur diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister
Verantwortliche im Sinne des Datenschutzgesetzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Dritt-
dienstleister, Sie Uber deren eigene — Uber die Weitergabe der Daten fur die Dienstleistungser-
bringung hinausgehende — Datenverarbeitungen zu informieren und die Datenschutzgesetze
einzuhalten.

Die EU-Verordnungen zur Bekampfung des Terrorismus (EG) Nr. 2580/ 2001 sowie (EG) Nr.
881 /2002 verlangt, dass kein Kunde, Lieferant, Dienstleister oder Mitarbeiter von Tchibo zu
dem in zentral gefiihrten Listen (Terrorlisten) definierten Kreis von Terrorverdachtigen gehdrt.
Daher ist es erforderlich, dass Tchibo vor dem jeweiligen Geschéaftsabschluss einen Datenab-
gleich mit den sog. Terrorlisten durchfuhrt. Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 1
lit. c als auch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der regelmassige Datenabgleich erméglicht Tchibo zu-
dem wesentliche Zollerleichterung, die als ein berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenann-
ten Vorschrift anzusehen sind.

Dariiber hinaus kann eine Weitergabe |hrer Daten, insbesondere an Behdrden, Rechtsberater
oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur
Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis
zu lhnen, notwendig ist. Daten kdnnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes
Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche
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24.2

24.3

Weitergabe zur Durchfiihrung einer Due Diligence-Prifung oder fir den Vollzug der Transaktion
erforderlich ist.

Fir diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Verausse-
rung unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Ubertragen,
sofern dies zur Durchflhrung der in dieser Datenschutzerkldrung genannten Datenverarbeitun-
gen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend in Ziff. 21 und 22 erwahnt wor-
den. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Da-
ten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten ibermittelt wer-
den, gehoren solche, die gemass Beschluss des Bundesrats und der EU-Kommission Uber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus
Sicht der EU auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Daten-
schutzniveau nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverord-
nung (DSV) sowie die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land tber kein
angemessenes Datenschutzniveau verfligt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Daten-
verarbeitung nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch
geeignete Garantien, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.
Es handelt sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um die Wahl von Unternehmen,
die unter dem Privacy Framework-Abkommen zertifiziert sind oder um Standardvertragsklau-
seln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz-
und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) und der EU-Kommission abgerufen werden kénnen.
Falls Sie Fragen zu den getroffenen Massnahmen haben, wenden Sie sich an unseren An-
sprechpartner fir Datenschutz (vgl. Ziffer 2).

Hinweise zu Dateniibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerkldrung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in
den USA. Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fur Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behér-
den bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Perso-
nen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die USA lbermittelt wurden, ermoglicht. Dies
geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels
und ohne ein objektives Kriterium, das es ermoglicht, den Zugang der US-Behdrden zu den Da-
ten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken,
die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Ein-
griff zu rechtfertigen vermdégen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fir die be-
troffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer ge-
richtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behdrden vorliegen, die es
ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
Léschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um lhnen
eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in oder Widerspruch gegen die
Verwendung ihrer Daten zu ermdglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf
hin, dass die USA aus Sicht der Europaischen Union und der Schweiz — unter anderem auf-


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
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26.

27.

grund der in dieser Ziffer gemachten Ausfihrungen— nicht tiber ein ausreichendes Datenschutz-
niveau verfligt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfanger von
Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir durch die Wahl von Unterneh-
men, die unter dem Privacy-Framework-Abkommen zertifiziert sind, oder vertragliche Regelun-

gen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zuséatzliche erforderliche geeignete Garantien gewahr-

leisten, dass |hre Daten bei unseren Drittdienstleistern angemessenen geschuitzt sind.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzufihren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich
aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass
diesen Vorschriften sind namentlich geschaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage
und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur
Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeu-
tet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden dirfen, wenn dies zur Erfillung der Aufbe-
wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen er-
forderlich ist. Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein be-
rechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Ver-
arbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeitende und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf perso-
nenbezogene Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen (iber das Internet und
elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kénnen daher fur
die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise lbermittelt werden, keine absolute Garan-
tie Ubernehmen.

lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind, haben Sie als von einer Datenverarbei-
tung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben
Sie die Mdglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Uber Sie verarbeiten, und
ob wir diese gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstédndige personenbezo-
gene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informie-


https://www.dataprivacyframework.gov/s/
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ren in diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten Gber die von uns vorgenomme-
nen Anpassungen, sofern dies nicht unmdglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand ver-
bunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter be-
stimmten Umsténden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei ge-
gebenen Voraussetzungen an die Stelle der Léschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere
bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu wi-
derrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestiitzte Verarbeitungstatigkeiten werden
durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Auslibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse: ser-
vice@tchibo.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehoérde, z.B. gegen
die Art und Weise der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

*kk
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