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Bedienungsanleitung und Garantie

Heizkissen



Liebe Kundin, lieber Kunde!

Die Wärme Ihres neuen Heizkissens wird Ihnen gut tun, wenn Sie verspannt
sind, oder wenn Sie sich einfach nur aufwärmen und entspannen möchten.

3 Temperaturstufen sorgen für angenehme Wärme regulierung - ganz nach
Bedarf. Der weiche Bezug ist waschbar. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit diesem Artikel. 

Ihr Tchibo Team

Ausgezeichnete Produktqualität, sorgsame Auswahl und exklusive 
Herstellung. Nur ein Produkt, das diese Kriterien erfüllt, trägt das 
Qualitätssiegel von Tchibo.

Weitere Informationen unter: www.tcm-quality.com

Wichtige Hinweise - für den 
späteren Gebrauch aufbewahren.

e
Das Heizkissen ist ein schmiegsames Wärmegerät mit geringer Strom -
aufnahme. Es benötigt wenige Minuten zur Erwärmung.
Wenn Sie die Wärme prüfen wollen, bedenken Sie, dass eine Temperatur,
die Sie mit der Hand als lauwarm empfinden, auf der Körperoberfläche
schon als heiß empfunden werden kann.
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Zu dieser Anleitung

Der Artikel ist mit Sicherheitsvorrichtungen ausgestattet. Lesen Sie
trotzdem aufmerksam die Sicherheitshinweise und be nutzen Sie den
Artikel nur wie in dieser Anleitung beschrie ben, damit es nicht versehent-
lich zu Verletzungen oder Schäden kommt.

Bewahren Sie diese Anleitung zum späteren Nachlesen auf. 
Bei Weitergabe des Artikels ist auch diese Anleitung mitzugeben.

Zeichen in dieser Anleitung:

Das Signalwort GEFAHR warnt vor möglichen schweren Verletzungen und
Lebensgefahr.

Das Signalwort WARNUNG warnt vor Verletzungen und schweren  Sachschäden. 

Das Signalwort VORSICHT warnt vor leichten Verletzungen oder  Beschädigungen.

Beim ersten Aufheizen kann es zu einer leichten Geruchsentwicklung
kommen, die aber unbedenklich ist. Sorgen Sie für ausreichende
Belüftung.

b
Dieses Zeichen warnt Sie vor Ver -
letzungsgefahren durch Elektrizität.a

Dieses Zeichen warnt Sie 
vor Verletzungsgefahren.

e So sind ergänzende Informationen gekennzeichnet. 
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Zeichen am Gerät:

Hinweise und Bedienungsanleitung lesen

Nicht gefaltet oder zusammengeschoben verwenden oder 
aufbewahren

Keine Nadeln o.Ä. hineinstechen
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Sicherheitshinweisea
Verwendungszweck

• Das Heizkissen ist für den in dieser
Anleitung beschriebenen Gebrauch
im privaten Haushalt konzipiert.
Für den Einsatz in Krankenhäusern,
Praxen etc. ist das Rückenheiz-
kissen nicht geeignet. 

• Das Heizkissen ist kein medizi -
nisches Gerät.

GEFAHR für Kinder und Personen
mit eingeschränkter Fähigkeit
Geräte zu bedienen

• Dieses Gerät darf nicht von Kin-
dern und Personen verwendet
werden, die aufgrund ihrer physi-
schen, sensorischen oder geistigen
Fähigkeiten oder ihrer Unerfahren-
heit oder Unkenntnis nicht in der
Lage sind, es sicher zu benutzen.
Kinder müssen beaufsichtigt
werden, um sicherzustellen, dass
sie nicht mit dem Gerät spielen.

• Halten Sie Kinder von Ver -
packungsmaterial fern. 
Es besteht u.a. Erstickungsgefahr! 

GEFAHR für Personen mit
Herzschrittmacher

• Die von diesem elektrischen Pro-
dukt ausgehenden elektrischen
und magnetischen Felder können
unter Umständen die Funktion
Ihres Herzschrittmachers stören.
Befragen Sie deshalb Ihren Arzt
und den Hersteller Ihres Herz-
schrittmachers vor der Benutzung
dieses Produktes.

GEFAHR von Stromschlag durch
Feuchtigkeit 

• Schalter und Netzkabel dürfen
keiner Feuchtigkeit, Wasser oder
anderen Flüssigkeiten ausgesetzt
werden, da dann die Gefahr eines
elektrischen Schlages besteht.
Auch das Heizkissen darf während
des Gebrauchs nicht feucht sein.
Benutzen Sie es nur im trockenen
Zustand - nie im feuchten Zustand
benutzen! 

GEFAHR durch Elektrizität

• Schließen Sie das Heizkissen nur
an eine vorschriftsmäßig instal-
lierte Steckdose an, die den tech -
nischen Daten des Gerätes ent-
spricht. 

• Bei einem Gewitter können am
Stromnetz angeschlossene Geräte
Gefahr durch Brand oder elektri-
schen Schlag verursachen.
Benutzen Sie das Heizkissen des-
halb nicht bei Gewitter und ziehen
Sie den Netzstecker aus der Steck-
dose.

• Stecken Sie keine spitzen Gegen-
stände, z.B. Sicherheits nadeln o.Ä.,
in das Rückenheizkissen.

• Ziehen Sie den Netzstecker aus der
Steckdose, wenn ...
... eine Störung auftritt, 
... bevor Sie das Gerät reinigen,
... nach jedem Gebrauch. 
Ziehen Sie am Stecker, nicht am
Netzkabel.  
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• Das Netzkabel darf nicht geknickt
oder gequetscht werden. Halten
Sie das Netzkabel fern von heißen
Oberflächen und scharfen Kanten.

• Verwenden Sie nur den mit -
gelieferten 4-Stufen-Schalter 
Type S9-P mit dem Heizkissen.

• Nehmen Sie keine Veränderungen
am Artikel vor. Das Netzkabel darf
nur durch ein Kabel desselben Typs
ausgetauscht werden, das Sie im
Service-Center erhalten. Lassen
Sie Reparaturen am Gerät oder am
Netzkabel nur von einer Fachwerk-
statt bzw. im Service Center durch-
führen. Durch unsachgemäße
Reparaturen können erhebliche
Gefahren für den Benutzer ent-
stehen.

WARNUNG vor Brand

• Benutzen Sie in der Nähe des Heiz-
kissens keine Spray-Produkte. Im
ungünstigsten Fall kann sich das
Spray entzünden.

• Um punktuelle Überhitzungen und
Beschädigungen am Gerät zu ver-
meiden, benutzen Sie das Heiz-
kissen nur auseinandergefaltet. 
Es darf nicht gefaltet oder zer -
knittert benutzt und nicht scharf
geknickt werden. 

• Stellen Sie sicher, dass Sie während
des Gebrauchs nicht einschlafen. 

• Das Gerät darf nicht unbeaufsich-
tigt angeschlossen sein. 

• Verwenden Sie das Heizkissen
nicht als Wärmeunterlage, indem
Sie es z.B. unter ein Bettlaken
legen. Das Heizkissen kann hier-
durch beschädigt werden. 

WARNUNG vor Verbrennungen

• Eine lange Verwendung auf
höchster Stufe kann zu Verbren-
nungen führen.

• Um Hautverbrennungen zu ver-
meiden, testen Sie die Temperatur
vor Gebrauch mit Ihrem Hand -
rücken. Benutzen Sie das Heiz-
kissen nur mit seinem Bezug.

Verwenden Sie das Heizkissen 
nicht bei...

• ... Personen, die Wärme oder Kälte
nicht richtig wahrnehmen können.
Kleine Kinder reagieren empfind -
licher auf Wärme und Kälte. Die
Einnahme von Medikamenten oder
bestimmte Krankheiten, wie z.B.
Diabetes, können mit Temperatur-
Empfindungsstörungen einher-
gehen. Behinderte oder Gebrech-
liche können sich evtl. nicht
bemerkbar machen, wenn es ihnen
zu warm oder zu kalt wird.

• ... Kindern unter 3 Jahren, Hilf-
losen, Kranken bzw. wärme -
unempfindlichen Personen. Wenn
Sie Zweifel haben oder bei Kreis-
laufbeschwerden, fragen Sie zuvor
Ihren Arzt.

• ... Haus- oder anderen Tieren. 



Heizkissen mit Bezug Druckknopf-Verschluss
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• Sollte Ihnen während des
Gebrauchs unwohl werden oder
sonstige Beschwerden auftreten,
verwenden Sie das Heizkissen nicht
weiter. Wenden Sie sich ggf. an
einen Arzt.

VORSICHT - Sachschäden

• Das Gerät unterliegt der Alterung.
Prüfen Sie deshalb vor jedem
Gebrauch, ob Heizkissen, Schalter,
Netzkabel oder Bezug Anzeichen

von Abnutzung oder Beschädigung
zeigen. Falls solche Anzeichen vor-
handen sind, schicken Sie das Heiz-
kissen vor erneutem Gebrauch an
das Service Center.

• Lassen Sie das Heizkissen nach
dem Gebrauch abkühlen, bevor Sie
es weglegen. Bewahren Sie das
Heizkissen immer an einem
trockenen, kühlen Platz, geschützt
vor anderen Wärmequellen, auf.
Legen Sie keine schweren Gegen-
stände auf dem Heizkissen ab.

Schalter-Stellungen 

0 = aus

1 = minimale Heizstufe

2 = mittlere Heizstufe

3 = maximale Heizstufe

Sobald Sie den Schalter auf 1, 2 oder 3
stellen, leuchtet die gewählte
Schalterstellung.

Auf einen Blick (Lieferumfang)

4-Stufen-
Schalter
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Gebrauch

1. Lesen Sie vor dem Gebrauch aufmerksam das Kapitel „Sicherheitshinweise”
weiter vorn im Heft. Dort finden Sie viele Informationen, die Sie für einen
sicheren Gebrauch beachten müssen.  

2. Stecken Sie den Netzstecker in eine Steckdose. 

3. Legen Sie das Heizkissen auf die gewünschte Körperpartie.

4. Stellen Sie den Schalter auf Position 3. 
Nach wenigen Minuten hat das Heizkissen seine maximale Temperatur
erreicht. Für einen länger andauernden Gebrauch stellen Sie den
Schalter auf Position 1. 

5. Wenn Sie das Heiz kissen nicht mehr benutzen wollen, stellen Sie den
Schalter auf Position 0 und ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose.
Ziehen Sie dabei am  Stecker und nicht am Netzkabel.

Hinweis zur Abschaltautomatik

Das Heizkissen schaltet sich nach ca. 90 Minuten automatisch aus.

Zum erneuten Einschalten schieben Sie den Schalter für ca. 5 Sekunden auf 0
und wählen dann, je nach gewünschter Temperatur, die entsprechende Schalter-
position.

a
WARNUNG vor Verbrennungen

Eine lange Anwendung auf höchster Stufe kann zu Verbrennungen
führen.

• Um Hautverbrennungen zu vermeiden, testen Sie die Temperatur
vor Gebrauch mit Ihrem Handrücken.

• Benutzen Sie das Heizkissen nur mit seinem Bezug.

e
Das Heizkissen ist mit einer elektronischen Temperaturregelung und
einem Überhitzungsschutz ausgestattet, die die Wärme regulieren und
verhindern, dass sich das Kissen zu stark erwärmt.
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Reinigen und Lagern

1. Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

2. Öffnen Sie die Druckknöpfe und nehmen Sie das Heizkissen aus dem Bezug
heraus.

Bezug waschen

Der Bezug kann in der Waschmaschine bis max. 40 °C gereinigt werden.
Beachten Sie die Pflegehinweise auf dem Einnähetikett. Lassen Sie den Bezug
komplett trocknen, bevor Sie das Heizkissen wieder damit beziehen. 
Waschen Sie Bezug und Heizkissen getrennt voneinander.

Heizkissen waschen

Ziehen Sie den Stecker aus der Buchse.

Waschen Sie das Heizkissen bei 40 °C /
Schonwaschgang in der Waschmaschine. 
Verwenden Sie ein Feinwaschmittel.  
Waschen Sie Bezug und Heizkissen getrennt
voneinander.

Legen Sie das Kissen zum Trocknen nicht in
die Sonne oder auf die Heizung. 

Wenn das Kissen komplett getrocknet ist,
stecken Sie den Stecker wieder in die Buchse. 
Der Stecker passt nur in einer Position in die
Buchse. Die glatte Seite muss, wie links abge-
bildet, oben sein.

Lagern

Lassen Sie das Heizkissen vor dem Zusammenfalten abkühlen.

Legen Sie keine schweren Gegenstände auf dem Heizkissen ab. 
Es dürfen sich keine Falten ausprägen.

Bewahren Sie das Heizkissen immer an einem trockenen, kühlen Platz,
geschützt vor anderen Wärmequellen, auf. 

m

m

m

m

m

m

m

m

b
GEFAHR - Lebensgefahr durch Stromschlag

• Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, bevor Sie 
das Heizkissen reinigen.

• Schalter und Netzkabel dürfen keiner Feuchtigkeit, Wasser oder
anderen Flüssigkeiten ausgesetzt werden, da dann die Gefahr eines
elektrischen Schlages besteht. Auch das Heizkissen darf während
des Gebrauchs nicht feucht sein. Benutzen Sie es nur im trockenen
Zustand - nie im feuchten Zustand benutzen! 



Entsorgen

Der Artikel und seine Verpackung wurden aus wertvollen Materialien hergestellt, 
die wiederverwertet werden können. Dies verringert den Abfall und schont die
Umwelt.

Entsorgen Sie die Verpackung sortenrein. Nutzen Sie dafür die örtlichen
Möglichkeiten zum Sammeln von Papier, Pappe und Leichtverpackungen.

h
Geräte, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, dürfen nicht
mit dem Hausmüll entsorgt werden!

Sie sind gesetzlich dazu verpflichtet, Altgeräte getrennt vom Hausmüll
zu entsorgen. Informationen zu Sammelstellen, die Altgeräte kostenlos
entgegennehmen, erhalten Sie bei Ihrer Gemeinde- oder Stadtverwaltung.
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Keine Funktion Prüfen Sie, ob der Stecker fest in
der Buchse des Heizkissens sitzt.

m

Störung / Abhilfe

Technische Daten

Modell: 261 673

Netzspannung: 220-240 V / 50-60 Hz 

Leistung: 100 Watt

Schutzklasse: II  

Umgebungstemperatur: +10 bis +40 °C 

Made exclusively for: Tchibo GmbH, Überseering 18,
D-22297 Hamburg, www.tchibo.de

Im Zuge von Produktverbesserungen behalten wir uns 
technische und optische Veränderungen am Artikel vor.

c



Name

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsüber)

❏ Artikel bitte 
unrepariert 
zurücksenden.

❏ Bitte Kosten -
voranschlag 
erstellen, wenn
Kosten von über
EUR 10,-/SFR 17,-
entstehen.

Liegt kein 
Garantiefall vor: 
(bitte ankreuzen)

✂
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-
-

-
-

-
-

- ✂-------------------------------------------------------

Service-Scheck 

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Garantie

Wir übernehmen 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.

Dieses Produkt wurde nach den neu-
esten Fabrikationsmethoden herge-
stellt und einer genauen Qualitätskon-
trolle unterzogen. Wir garantieren für
die einwandfreie Beschaffenheit
dieses Artikels.

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir
kostenlos alle Material- oder Herstell-
fehler. Sollte sich wider Erwarten ein
Mangel herausstellen, füllen Sie bitte
den beigefügten Service-Scheck aus.
Schicken Sie ihn zusammen mit einer
Kopie des Kaufbelegs und dem sorg-
fältig verpackten Artikel an das Tchibo
Service Center.

Von der Garantie ausgenommen sind
Schäden, die auf unsachgemäßer
Behandlung beruhen, sowie Ver-
schleißteile / Verbrauchsmaterial.
Diese können Sie unter der angege-
benen Rufnummer bestellen.

Nichtgarantiereparaturen können Sie
gegen individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis vom Tchibo Service
Center durchführen lassen.

e Der Artikel wird in dem
genannten Tchibo Service
Center repariert. 

Bitte senden Sie ihn direkt an 
das für Ihr Land zuständige
Service Center. Nur dann kann
eine zügige Bearbeitung und
Rücksendung erfolgen. 

Für Produktinformationen,
Zubehörbestellungen oder
Fragen zur Serviceabwicklung
rufen Sie bitte unsere Tchibo
Kundenberatung an. 

Bei Rückfragen geben Sie bitte
die Artikelnummer an.



Tchibo Service Center und Kundenberatung

Artikelnummer D 261 673  (Deutschland, Österreich, Schweiz)

Fehlerangabe

Kaufdatum Datum/Unterschrift

✂
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-✂ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Service-Scheck 

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Deutschland

TCHIBO 
SERVICE CENTER
SCHÄUBLE 
Nachtwaid 8
D-79206 Breisach

j
(0049) - (0)1805 - 38 33 38
0,14 Euro/Min. aus dem deutschen Festnetz /
Mobilfunknetze ggf. höher (Tarif: Stand Jan./2008)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
Fax: (0049) - (0)1805 - 38 33 39
E-Mail: TCM-Service@tchibo.de 

Österreich

TCHIBO 
SERVICE CENTER
BREISACH 
Paketfach 90 
A-4005 Linz

j
(0043) - (0)800 - 711 020 012
(gebührenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenser-
vice@tchibo.at

Schweiz

TCHIBO 
SERVICE CENTER
SCHWEIZ 
Birsfelderstrasse 46
CH-4132 Muttenz

j
(0041) - (0)844 - 22 55 82
(Ortstarif)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: 
kundenservice@tchibo.ch

Artikelnummer:  261 673 Deutschland/Österreich/Schweiz


